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Posveceno svim nastavnicima koji su preko noci prestali biti predavaci,
a postali mentori koji vode ucenike na putu njihovog samorazvoja.

Posveéeno svim roditeljima cija je nezamjenjiva uloga u obrazovanju njihove
djece preko noci postala nezaobilazna i vidljiva.



uvoD
., Operacija je uspjela, pacijent je prezivio, ali je u komi!*

Svjedoci smo vremena naglih promjena.

Da je neko najavljivao da se za svega par dana na$§ zivot moze iz
korijena promijeniti, vjerovatno mu ne bismo povjerovali, a tek da je rekao da
¢e nas u toj promjeni pratiti cijeli svijet, reakcija bi bila energi¢no odri¢na.

lako je stara filozofska istina da je promjena jedina konstantna stvar na
cijelom svijetu, ovolike promjene za veéinu su bile nezamislive. Zivoti
milijardi osoba su radikalno promijenjeni u roku od nekoliko sedmica, a te
promjene su obuhvatile sve dimenzije Zivota: zdravstvenu, ekonomsku, vojnu,
politi¢ku, pa samim tim i obrazovnu.

U roku nekoliko dana kompletne drzave su sa klasi¢ne nastave presle
na online ili e-nastavu.

Tako nagli prelazak izazvan realnom opasno$éu pokazao je vise
planetarno znacajnih stvari:

. Prvo da su obrazovni sistemi vrlo vitalni i da mogu prezivijeti i
najveca globalna iskusenja;

. Da su vrlo fleksibilni i da su za kratko vrijeme s jednog
ustaljenog sistema presli na potpuno novi;

. Da su dinami¢ni 1 da u promijenjenim aktivnostima mogu
ovladati potpuno novom dinamikom;

. Da im je u fokusu proces a ne ishod jer sve vrijeme je fokus na

nastavku iodrzavanju obrazovnog procesa, a malo ko spominje kvalitet i
rezultate tog procesa;

. Da je fokus obrazovnog sistema na nastavnicima jer uglavnom
se govori o teSkocama koje oni imaju, iako su najveci teret podnijeli roditelji
koji se uopce nigdje ne spominju, itd.

Dakle, u ovoj operaciji prebacivanja s klasi¢nog sistema nastave na
online sistem nastave za vrlo kratko vrijeme obrazovni sistemi u BiH i diljem
svijeta pokazali su iste tendencije koje bi u ekstremnom poredenju mogli
slikovito predstaviti kao: ,,Operacija je uspjela, pacijent je prezivio, ali je u
komi!*

| zaista, vitalne funkcije obrazovnog sistema su ostale sacuvane,
nastavni proces poput otkucaja srca nakon kratkotrajnog zastoja je nastavljen,
disanje sa normalnog, nauc¢enog, prirodnog je prebaceno na vjestacko, bas kao
Sto se prirodna interakcija nastavnika s uc¢enicima prebacila na posredovanu i
vjestacku, ali je nastavljena, i na kraju hranjenje pacijenta koje je ranije bio
uobicajeno je prebaceno na hranjenje infuzijom, tako da najosnovnijii
najpotrebniji nastavni sadrzaji koji su neophodni se i dalje nude ucenicima,
samo na vjeStacki nacin. Pacijent je pod budnim nadzorom odgovornih i
18¢ekuje se njegovo budenje i njegov oporavak.

Medutim, postoji ogromna razlika u poredenju pacijenta u medicinskoj
operaciji 1 operacije prelaska s klasi¢ne nastave na online nastavu. Naime, sve
hirurSke operacije vode vrhunski i potvrdeni strucnjaci koji se godinama



pripremaju za taj poziv, dok se cijeli ovaj proces realizirao uz nikakvu ili
minimalnu pripremu nastavnickih kadrova za ovu operaciju i ovaj prelazak.

Doslovno se desilo da je stotine nastavnika iz obrazovnog sistema, od
kojih neki nemaju ni otvoren e-mail niti ga znaju Koristiti, preko no¢i naslo u
situaciju da su postali obavezni realizirati nastavu online putem, te na taj nacin
nastaviti poducavati svoje ucenike znanjima kojima neupitno vladaju. Dakle,
znanja su ostala ista, ali nadin njihove transmisije se u trenu iz korijena
promijenio. Sok koji je doZivjelo cijelo drustvo a najvise roditelji, nastavnici i
ucenici, pokazao je koliko je znacajan svaki detalj u obrazovnom sistemu.
Naime, kvalitet nastavnika 1 njihovog poznavanja predmeta ostao je
isti, kvalitet u¢enika i njihov interes za nastavne sadrzaje iz odredenog
predmeta takoder je ostao isti, interes obrazovnih vlasti je ostao isti jer nema
evidencije o brzoj promjeni nastavnih programa. Jedino Sto se promijenilo je
komunikacijski kanal i odjednom je postalo jasno o koliko velikom i
znacajnom faktoru se radi.

Promjenom komunikacijskog kanala, “jedina” promjena bila je to Sto
nastavnici 1 u€enici viSe nisu morali dolaziti u Skole da realiziraju nastavu,
nego su to sada poceli raditi od svoje kuce i to na osnovu istog nastavnog
programa, istih udZbenika i ostale propisane literature. U toj novoj situaciji ¢ak
ni lijeni ucenici vise nisu imali potrebu da izbjegavaju Skolu jer im je Skola
sama dosla kuéi. Medutim, upravo u toj novoj situaciji se vidio znacaj
komunikacijskog kanala s jedne strane, kao i sve obaveze roditelja koje su i do
sada imali u domenu $kolovanja svoje djece, a koje uopce nisu bile vidljive, s
druge strane. Odjednom je postalo jasno da se ni jedan segment odgojno-
obrazovnog procesa ne smije uzimati zdravo za gotovo, kao i da je imperativ
cjelozivotnog obrazovanja trajno vazec¢i za sve, kako za ucCenike, tako 1 za
roditelje i nastavnike.

Cinjenica je da nastavnici nisu bili adekvatno pripremljeni za tako
veliku i naglu promjenu, a nametnula im se obaveza realizacije online nastave.
Primjera radi, u okviru istrazivanja o informati¢koj pismenosti poslijeratnih
generacija nastavnika C¢iji rezultati su prezentirani na IV medunarodnom
naucno-stru¢nom skupu ,,Edukacija za budu¢nost, odrzanom 24. i 25. 4. 2012.
godine u Zenici, na uzorku od 558 nastavnika iz svih dijelova BiH utvrdeno je
da je 60% nastavnika (73,5% muskih i 51,1% zenskih) samostalno steklo
svoja informati¢ka znanja, a ¢ak 77% nastavnika (73,5% muskih i 81,3%
zenskih) osim diplome nema nikakav certifikat o poznavanju KoriStenja
informacijsko-komunikacijskih tehnologija. Poredenja radi, pokusajte zamisliti
saobracaj u kome je 60% vozaca samouko, odnosno na kojem ¢ak 77% vozaca
nema nikakav validan dokument o polozenom vozackom ispitu!!!l Jasno je da
bi u toj situaciji broj udesa i nesrec¢a bio daleko ve¢i od danaSnjeg. Pa ipak
skloni smo vjerovati da se nastavnici, iako mahom samouki u ovoj oblasti,
uglavnom uspjesno snalaze u nastavi, sve dok se ucenici/studenti ne pocnu
zaliti na preopterecenje, dok roditelji ne uvide da su preuzeli dio nastavnickih
poslova u punom kapacitetu, a dok svi nastavnici ne priznaju da u novom
sistemu nastave rade i umaraju se duplo viSe, iako sada rade u svojim
stanovima.



Razlog je poprili¢no jednostavan, bez adekvatne edukacije i pripreme
za sistem online nastave, jedino §to je svima preostalo bilo je ,,snalazenje* ili
Limprovizacija®, a na rezultate tog snalazenja su se svi listom poceli zaliti.

Medutim, mora se priznati da su se nastavnici snasli. | ne samo to, nego
su svojim naporima uspjeli sacuvati obrazovni sistem u cjelini, uspjeli
su odrzati ucenike na okupu, uspjeli su oCuvati komunikaciju s ucenicima i
nastavu nastavljaju odrzavati sSamo u novom okruzenju.

Ovdje se mora istaéi i uloga roditelja, koji su prethodno svoje domove
opremili IT uredajima (PC kompjuterima, laptop
kompjuterima, tablet uredajima i1 pametnim telefonima, prikljucili svoje
domove na interent, te na taj nacin napravili materijalnu osnovu za realizaciju
online nastave.

Medutim, kao i svako drugo samouko snalaZenje 1 ovo je rezultiralo
nizom nus-pojava od kojih su najcesce:

. Neadekvatna priprema i zakaSnjela reakcija ministarstava,
menadzmenta Skola i nastavnika ;

. LoSa 1 nejasna uputstva od ministarstava, preko menadZzmenta
Skole, do nastavnika;

. Neadekvatna priprema nastavnika na proces online nastave sa
vrlo nemustim uputstvima za rad,

. Izgubljenost velikog broja nastavnika u potpuno novom

elektronskom okruzenju u kome su se naglo nasli, a bez prilike da dobiju
direktna uputstva za rad;

. ZateCenost roditelja koji nisu imali IT uredaje u svojim
domovima, kao ni prikljuc¢ak na interent;

. Ogromni gubici vremena u snalazenju za rad u
novom okruzenju,

. NesnalaZenje kod prebacivanja sadrzaja u novo okruzenje;

. Problemi u uspostavljanju elektronske komunikacije s
ucenicima;

. Frustracija ucenika i roditelja zbog preobimnih zahtjeva od
nastavnika;

. Slaba opremljenost porodi¢nih domova dodatnom literaturom i
pomagalima za potrebe nastave;

. Nesnalazenje uc¢enika u uvjetima samostalnog ucenja uslijed
nerazumijevanja odredenih dijelova sadrzaja;

. Preoptere¢enost u¢enika obimnos¢u sadrzaja koji im se Salju,

. Lo§ raspored vremena kod ucenika 1 studenata u pristupu
nastavi i radnim zadacima;

. Neadekvatna tehni¢ka podrSka za nastavnike 1 u€enike koji u

svojim domovima nemaju IT uredaje, itd.

Medutim, mora se ista¢i da su nastavnici u roku nekoliko dana o
informacijskim tehnologijama i online nastavi naucili sve ono §to godinama, a
neki 1 decenijama nisu. Upravo ta brzina ufenja i sve ono §to ono mora
podrazumijevati jeste predmet ovog rada. Dakle, nastavnici su dokazali da za



kratko vrijeme mogu uspjesno usvojiti ¢ak i vrlo zahtjevna nova saznanja, koja
mogu odmah prakti¢no primijeniti za nastavu u novim okolnostima.

U svemu tome potrebno je imati na umu da u obrazovanju do sada nije
videna brza, veca i obimnija reforma od ovog naglog prelaska na sistem online
nastave.

Upravo ta cCinjenica daje osnovu ocekivanju da za kratko vrijeme
nastavnici i roditelji mogu usvojiti nova znanja iz domena razumijevanja i
organizacije online nastave kojima ¢e biti u sluzbi §to potpunijeg razvoja
njihove djece, tj. uenika koji sada uce u elektronskom okruZenju.

Naucna podrSka nastavnicima i roditeljima u procesu koji ih je zatekao
osnovni je razlog nastanka ovog djela.

Drugi razlog je promjena percepcije vremena. lako su u sistemu online
nastave sada svi kod svojih kuéa, svi se Zale na manjak vremena. Dakle,
problem organizacije vremena je jedan od fundamentalnih problema, kako u
klasi¢noj tako 1 u online nastavi, pa i u svakodnevnom zivotu. Nove okolnosti
nas tjeraju samo da preispitamo svoj odnos prema vremenu.

Pandemija je pokazala da se za samo par dana Zivot na cijeloj planeti
moze iz korijena promijeniti, $to se odrazava i na na$ nacin zivljenja. Dakle,
svi moraju imati svoje vizije i planove, ali i svi moraju razvijati sposobnost
brzog reagovanja i prilagodavanja na nove okolnosti.

U najkracem, stanje se moze predstaviti sljede¢im grafikonom:

PREZIVLIAVAMNIE USPOSTA

SISTEMA MJEGCWVAMIE | A FOSTIZANIE
[FRELAZAK NAOM-LIME CF ORAVAK WITALNG WRHUNSKIH
SISTEMA, REZULTATA,

MASTAWU) <TI

Pet stanja obrazovnog sistema u uvjetima online nastave

Sasvim je jasno da se vecina nastavnika, a samim tim i roditelja i
ucenika nalazi u po€etnim fazama, manji broj nastavnika se nalazi u cetvrtoj
fazi, a samo rijetki u petoj fazi.

Primjera radi, ovaj prelazak sa klasicne na online nastavu nije zatekao
samo obdanista i osnovne $kole, nego ¢ak i srednje Skole i fakultete. Najlakse
su se snasli oni koji su imali prethodno isproban sistem online nastave. Pri
tome, jako su zanimljivi komentari koji opisuju univerzitetske nastavnike koji
su se U 0voj promjeni sporije, pa ¢ak i ,,losije* snasli, nego neki nastavnici U
osnovnim S$kolama, $to ¢e re¢i da je odnos prema znanju bio 1 ostao
dominantno individualan. Naravno, slicno stanje je i1 sa roditeljima, neki su
samo nastavili raditi ono §to su oduvijek ¢inili — biti podrska svojoj djeci u
razvoju i pomagati im u usvajanju onoga $to nisu razumjeli u nastavi, dok su
neki silom prilika bili prinudeni pomo¢i svojoj djeci jer nastavni materijali
koje su dobijala njihova djeca nisi bili dovoljno razumljivi.



Ove promjene su jasno razotkrile vaznost i znacaj kvalitetne i
blagovremene pripreme. Primjera radi, osnovne i srednje Skole koje su imale
online sedmicu, sada su je samo proSirile na online mjesec, pa 1 godinu.
Fakulteti koji su ranije uspostavili sistem online nastave neometano su
nastavili funkcionisati, dok su se fakulteti bez tog prethodnog iskustva nasli u
poziciji da moraju uciti ispocetka. U ovim
okolnostima futurologija obrazovanja je dobila sasvim novo znacenje.

Nema dileme da je obrazovni proces uspjesno prezivio ovu promjenu i
prebacio se na sistem online funkcionisanja.

Medutim, fundamentalno pitanje ovog procesa su rezultati koji i jesu
svrha pokretanja i odrzavanja ovog procesa, a oni su napredak i razvoj ucenika
I studenata. U ovim novim okolnostima, mali broj nastavnika se usuduje
govoriti o rezultatima ovakvog nacin realizacije nastave, barem ne za ovu
Skolsku godinu. Medutim, deSavanja oko pandemije COVID-19, pokazala su
da se ne smije olahko izgubiti ni jedan dan, a kamoli mjesec ili $kolska godina.
Obrazovni sistem se moze usporediti sa procesom zidanja kuée u kojoj svaka
cigla mora biti pravilno postavljena i na svoje mjesto. Bilo kakav preskok,
pukotina ili rupa u sistemu izgradnje kuce, odnosno u Sistemu obrazovanja
mlade li€nosti moze kasnije prouzrokovati mnogobrojne probleme, za Cije
saniranje ¢e trebati veliki napor i dupli gubitak vremena i energije, a to je ono
Sto niko ne Zeli.

Studenti elektrotehnike i informatike, kao i ucenici brojnih naprednih
Skola koje su u ranijem periodu ovladale online nastavom svjedoCe da se
vrhunski rezultati mogu posti¢i 1 na ovaj nacin, samo je vazno adekvatno se
educirati 1 kvalitetno odgovoriti na specifi¢nosti ove nastave.

To je osnovni razlog nastanka ovog djela.

Ocekivanje je da ¢e nakon Citanja ovog djela nastavnici razumjeti sve
dimenzije promjene koja se desila unutar obrazovnog sistema, te da ¢e ovladati
Sto kvalitetnijom pripremom digitalnih obrazovnih sadrZaja koje Salju svojim
ucenicima.

U pogledu roditelja o¢ekuje se da ¢e nauciti 0 nastavi ono §to ranije
nisu znali i da ¢e se nakon toga osjetiti rastereCenim i educiranim, da 0sim
emotivne budu i jo$ snaznija funkcionalna podrska u razvoju svoje djece.

Od ucéenika se ocekuje da ¢e se bolje ukljuciti u izgradnju svojih
kapaciteta bez obzira na koji na¢in im se nude nastavni sadrzaji. Svi sadrzaji su
u funkciji njihovog razvoja i potpuno je svejedno da li ih dobijaju na klasi¢ni
ili online nac¢in. Kao nikada ranije uo€ava se potreba za razvojem kritickog
misljenja kod ucenika jer klasi¢na tekstualna knjiga, koja je bila pod strogom,
,skoro pa ,,policijskom kontrolom® nastavnika, stavljena je van funkcije, a na
njeno mjesto dolazi potpuno nova, digitalna knjiga, ¢ime se otvaraju vrata
jednoj potpuno novoj dimenziji udzbenicke literature.



Dijalog Fedre i Sokrata

Jedan od ranih zapisa iz antickog doba tretira odnos govora i pisane rijeci i pri
tome isti¢e vrijednost govora. U pitanju je dijalog izmedu Fedra i Sokrata, koji navodi
Platon u Fedru (oko 370. p.n.e.) a koji se odnosi i na danasnje vrijeme, tj. tranziciju
klasi¢ne nastave na online sistem nastave.

Federa rece: ,, Pisana rijec je ,,farmakon*, opasna droga cije su posljedice
nepredvidive. Zasto? Jednostavno zbog toga Sto su ljudi u opasnosti da izgube
pamcenje. Zar u tome nije izrazena strepnja da ce pisane poruke dosti¢i svoju
potpunu nezavisnost i samostalnost? Kada se odvoje od namjera svojih autora, te
poruke ¢e moci da iscitava bilo ko, i tada ce biti moguce raznorazne interpretacije,
pogresna i besmislena shvatanja...

A Sokrat, u potvrdu svoje teze, prepricava slucaj boga Teuta, koji je Zivio u
Egiptu, u oblasti Naukratije, i koji je prvi izumio racun, geometriju, astronomiju i
pismo. Kada je Teut dosao da predstavi svoja velicanstvena otkrica kralju Tamu,
bogu cijelog Egipta, ucinio je to ovim rije¢ima: ,,Evo, o Kralju, donosim vam znanja
koja ¢e uciniti da Egipcéani budu mnogo mudriji i da bolje pamte: pronaden je lijek za
pamcenje i za nauku.” Medutim, Tam je poricao tu optimisticku viziju. Nasuprot
tome, on je upozoravao na sve opasnosti pisane rijeci: ,, Posto si ti otac pisma, u
dobroj namjeri si mu dodijelio svojstva, suprotna onima koja ono zaista ima. Pismo
Ce u dusama onih koji ga prihvate radati zaborav, jer oni nece vjezbati pamcenje;
vierujuci pismu ljudi ¢e prizivati sjecanja spoljnim, stranim znacima, a ne iznutra i
licnim naporima. **

A Sokrat je na to dodao: ,,Kada je jednom napisana, svaka rijec luta tamo i
ovamo, ide podjednako ka onima koji je ne razumiju, kao i ka onima kojima nije
namijenjena; ona i ne zna kome treba a kome ne treba da se uputi. A kad je
nepravedno osporena ili neskladnim glasovima izloZena, uvijek joj je potrebna pomoé
oca. Zapravo, sama i nije u stanju da se odbrani, niti sama sebi da pomogne. **

Dakle, prelaz s usmene rije¢i na pisanu nije mogao proé¢i bez detaljne analize i
isticanja prednosti nove tehnike u odnosu na dotada$nju, kao i osnovanih kritika.



DIO |
PODJECANJE NA RAZUMIJEVANJE TEMELINIH POJMOVA

U ovom poglavlju se govori o razumijevanju temeljnih pojmova te
njihovom mjestu i ulozi u sistemu online nastave.

Ovdje je ponudeno podsje¢anje na temeljne pojmove pedagogije i
didaktike:

. Pedagogija

. Didaktika

] Nastava

. Obrazovanje

. Edukacija

. Formalna, neformalna i informalna ogranizacija obrazovnog
procesa

. Ucenje

o Spoznajna osnova ucenja i nastave

o PsiholoSka osnova ucenja i nastave

o SocioloSka osnova ucenja i nastave

o Logicka osnova ucenja i nastave

o Kiberneticka osnova ucenja i nastave

o Ergologijska osnova ucenja i nastave

o Pedagosko-andragoska osnova ucenja i nastave
. Ishodi ucéenja: znanja, sposobnosti i vjestine

. Didakticki zakoni

. Didakticki principi nastave

° Didakticka pravila
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Pedagogija

Pedagogija je druStvena nauka koja prouc¢ava odgojno-obrazovne
procese u cjelini. Kao takva bavi se prou¢avanjem zakonitosti odgoja
I obrazovanja u svim zivotnim fazama, kao i u svim podrucjima
ljudskog djelovanja. Zbog toga je jako obimna i grana se na niz
pedagoskih disciplina (povijest pedagogije, porodi¢na pedagogija,
predskolska pedagogija, Skolska pedagogija, socijalna pedagogija,
specijalna pedagogija, komparativha pedagogija, pedagogija
slobodnog vremena...).

Prelaskom u virtualni svijet, sve ove discipline i dalje opstaju,
samo zbog promjene okruzenja dobijaju potpuno novu dimenziju
koja se mora uvaziti.

Fokus ovog rada je na tri pedagogije: porodi¢noj, Skolskoj i
pedagogiji slobodnog vremena, koje su objedinjene informacijsko-
komunikacijskim tehnologijama.

Naime, u izmijenjenim uvjetima zivota uobicajena dinamika
porodicnog Zivota je znacajno promijenjena, Skolski sistem se nasao
u potpuno novom podrucju za koje nije nikako ili je samo djelimi¢no
pripreman, a slobodnog vremena samo prividno su svi dobili na
pretek, a vrlo brzo su se uvjerili da je slobodno vrijeme dobilo
potpuno novu dimenziju.

Da bi postigla zeljene efekte u domenu odgoja i obrazovanja
unutar pedagogije je doslo do jednog od najvecih kulturoloskih izuma
covjeCanstva — nastave. Drustva koja su uvidjela mo¢ nastave 1 njen
utjecaj na ukupno druStvo i populaciju ulozila su svoje najbolje
kapacitete u nastavu kao permanentni proces. Kao rezultat tog
ulaganja mnogo brZe i potpunije su se razvila nego druStva koja
nastavi pristupaju po inerciji, koja takoder imaju nastavnu ali je
realiziraju klasi¢énim 1 davno uspostavljenim obrascima koji se samo
povremeno i po potrebi osvjezavaju, bilo zbog povremene interne ili
eksterne kontrole ili, pak, same potrebe nastavnika da osvjezi svoju
nastavu.

Ova zakonitost iz klasi¢no organizovane nastave, vazi i za online
nastavu. Svjedoci smo da su pojedina drustva mnogo brze i ozbiljnije
pristupila organizaciji online nastave, nego druStva koja doslovno
pokusavaju zadrzati klasicni pristup koriste¢i samo informacijske
tehnologije kao jedini raspolozivi komunikacijski kanal.

Grana pedagogije koja se bavi iskljuivo nastavom naziva se
didaktika, a nove okolnosti nuzno zahtijevaju i redefiniciju ovog
predmeta.

Didaktika

Za razliku od pedagogije koja se bavi opcenito pitanjem odgoja i
obrazovanja, didaktika je mnogo konkretnija i dominantno je

fokusirana na odgojno-obrazovni proces ¢iji je glavni predstavnik
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Nastava

nastava. Sam pojam je sasvim dovoljno opisuje. Grcki glagol
“didaskein” znaci poducavati, obucavati, predavati, propisivati,
opominjati. Jedna od najranijih definicija didaktike jeste da je to
»teorija nastave, odnosno da je u pitanju pedagoska disciplina koja
istrazuje  zakonitosti odgojno-obrazovnog procesa. (Bognar i
Matijevi¢, 2002: 401). Ovu definiciju su usvojili svi nastavnici. lako
postoje i druge definicije, cilj ovog djela nije rasprava o pojmu
didaktike, ve¢ podsjec¢anje na njen fokus. Dakle, sva paznja, energija
i sve intencije ovog predmeta fokusirane su na nastavu, na
ovladavanje zakonitostima nastave, razumijevanje dosadasnjih teorija
nastave, razmatranje novih ideja i1 pristupa, analizu nacela i metoda.
To direktno znaci sljedece, ovisno koliko su nastavnici ovladali
njenim sadrzZajima, toliko su u stanju uspjesno voditi cijeli proces
nastave, te proizvoditi kvalitetne rezultate. Neupitno je da su
nastavnici to usvojili za vrijeme studija i primijenili u toku svog
nastavnog rada, ali prelaskom na nove okolnosti organizovanja
nastave u cyber svijetu, nastavnici su se naSli u potpuno novom
okruzenju za koje nisu pripremani. Okolnosti koje su nasli u novom
okruzenju vrlo brzo su sve osvijestile, da su neka od usvojenih znanja
iz didaktike i dalje prijeko potrebna, ali da im trebaju dodatna, koja
namece aktualni trenutak i sam elektronski ambijent. Osim toga, brzo
su primijetili da dolazi do znacajne promjene u redoslijedu prioriteta,
da je online sistem nastave u domenu didaktike doveo do velikih
promjena, to iziskuje nova uputstva i novo razumijevanje.

Temeljni pojam koji se mora redefinisati u novom okruZenju je
pojam nastave.

Danas je svima jasno da pored dosadaSnjih saznanja, nastava
u novom cyber okruZenju trazi osvjezenje u domenu
osmisljavanja, realiziranja, vrednovanja i svih ostalih dimenzija
nastave.

.....

drustveno priznatog, organiziranog i planskog spoznavanja svijeta
putem odgojno-obrazovnog procesa.

Dosadasnje naslijede o nastavi izuzetno je obimno i obuhvata niz
razli¢itih pristupa i1 pogleda na nastavu, njenu definiciju, izvodenje,
uloge nastavnika 1 uc¢enika u tom procesu, raspored gradiva, metode,
sredstva, pomagala, komunikaciju u nastavi, itd.

Danas postoje brojne definicije nastave. Tako neke od starih
nastavu definiSu kao: ,,temeljni dio Skolskog rada u kome se planski i
organizirano provodi odgoj 1 obrazovanje ucenika prema propisanom
nastavnom planu i nastavnom programu‘ (Pedagoska enciklopedija,
1989). To potvrduju i kasnije definicije nastave kao: ,,nauc¢no
zasnovan i sistematski organiziran institucionalni odgojno-obrazovni
rad namijenjen udenicima® (Cati¢, 2003: 108). Sustina nastave i jeste
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Edukacija

to Sto je namijenjena ucenicima.

Jednostavno receno, nastavu karakteriSe, nau¢na osnovanost,
stru¢no vodenje, namijenjenost ucenicima, a u online nastavi
potrebno je uvaziti i tehnicku podrsku informacijsko-komunikacijskih
tehnologija.

Drugi skoro sinoniman pojam je pojam obrazovanja koje se
odnosi na namjerno, naucno utemeljeno, pazljivo osmisljeno 1
sistemski  organizirano ucenje koje rezultira kvalitativnim
promjenama kod ucenika. Jedna od sustinskih odrednica pojma
obrazovanje je ,zadovoljenje  spoznajnih, dozivljajnih i
psihomotornih interesa pojedinca aktivnim usvajanjem i daljim
razvijanjem kulturnih i civilizacijskih dostignu¢a nastave®. (Bognar i
Matijevi¢, 2002: 406).

Kao rezultat uspjeSno realizovanog procesa obrazovanja je
pojam obrazovanost.

Obrazovanje se uobic¢ajeno spominje u kombinaciji s odgojem
koji se odnosi na: ,,meduljudski odnos i komunikaciju u kojem jedna
ljudska jedinka zadovoljava svoje osnovne potrebe, uz istovremeno
prihvacanje opceljudskih 1 druStvenih normi.” (Bognar i Matijevic,
2002: 406).

Stara je dilema da li je svako obrazovanje ujedno i odgoj i da li je
svaki odgoj ujedno 1 obrazovanje. Upravo zbog te snazne povezanosti
ova dva pojma se najéeS¢e spominju zajedno kao odgojno-obrazovni
proces.

Odgojno-obrazovni proces je sinonim za nastavu i pod njim se
podrazumijeva sistemski organizovana zajednicka aktivnost ucenika 1
ucitelja na ostvarenju zadataka odgoja.

Tre¢i srodan pojam predhodnim jeste pojam edukacija
(lat. educatio), a oznacava proces odgajanja, odgoj, prenosenje op¢ih
1 radnih iskustava, znanja, drustvenih normi 1 vrijednosti s prethodnih
narastaja na mlade (s roditelja na djecu, odgojitelja na odgajanike).
Ukratko, najznacajnije vrijednosti 1 dostignu¢a ljudske kulture i
konkretne civilizacije se pokusavaju prenijeti na mlade radi razvoja i
obogacivanja ljudskoga drustva.

Izdvojeno posmatrano, i edukacija na individualnom nivou
obuhvata proces stjecanja znanja, umijea 1 navika, razvijanje
tjelesnih, intelektualnih, moralnih, estetskih i radnih sposobnosti i dr.

Dakle, pored odredenih semantickih razlika funkcionalno se radi
o istim 1 neraskidivo povezanim pojmovima kao S§to odgoj,
obrazovanje i nastava.

Sva tri pojma su temeljni uvjet postojanja i opstanka svakog
drustva. Iz tog razloga sva napredna drustva u odgojno-obrazovni
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Ucenje

proces ulazu znacajna novc¢ana sredstva 1 za isti angazuju istaknute
intelektualne kapacitete.

Pri tome nuzno je ista¢i da postoje razliCiti naini organizacije
odgojno-obrazovnog procesa, a u novije vrijeme i online sistem
edukacije, odnosno nastave, odnosno nacina realizacije odgojno-
obrazovnog procesa.

Vrlo znacajna dimenzija za novo okruzenje jeste i razumijevanje
ko 1 na koji nacin organizira proces ucenja. Shodno tome imamo:

- Formalni odgojno-obrazovni proces (najblizi pojmu nastave)
koje prevashodno organiziraju ministarstva obrazovanja na nekom od
vertikalnih nivoa (predSkolsko, osnovnoskolsko, srednjoskolsko,
univerzitetsko), koje je zakonska obaveza ili mogucnost pod
potpunim drustvenim nadzorom. Kao rezultat tog procesa dobijaju se
opCe priznati validni dokazi (diplome, svjedoc¢anstva...). Oni
omogucavaju nastavak obrazovanja ili dobijanje posla, te su sredstvo
validne drustvene klasifikacije;

- Neformalni odgojno-obrazovni proces (najblizi pojmu
obrazovanje) koje se realizira u manje formalnim institucijama,
organizacijama, grupama i sl. Ovaj oblik nije zakonska obaveza, ali
jeste mogucnost nakon koje se dobijaju odredena uvjerenja o
pohadanju te vrste organiziranog ucenja. Ta uvjerenja mogu biti i
drustveno vrednovana, ali ne moraju nuzno biti. Najpoznatiji oblik
ove vrste obrazovanja su kursevi;

- Informalni  odgojno-obrazovni proces (najblizi pojmu
edukacije) u kojem pojedinci samoinicijativno, stihijski ili planski
kroz svakodnevne Zivotne situacije razvijaju znanja, sposobnosti i
vjestine. Jednostavno receno, unapreduju svoje ukupne kapacitete.
Rezultat ovog obrazovanja je licno Zivotno iskustvo za koje ne
postoji pisani dokaz, ali postoje znanja, vjestine i sposobnosti.

U ranijem periodu online nastava se dominantno koristila kao
podrucje informalne edukacije, djelimicno neformalne i samo u
rijetkim slu€ajevima u podrucju formalne edukacije. Novonastalo
stanje nam svjedo¢i da su se sve tri vrste organizacija odgojno-
obrazovnog procesa preselile u online sferu.

Vazno je ista¢i da je zajedniCka karakteristika sva tri pojma da
se odnose na planski i organiziran odgojno-obrazovni proces ¢iji
je klju¢ni pojam ucenje.

Ucenje je temeljni pojam odgojno-obrazovnog procesa. Uvijek

oznacava dominantno psihi¢ki proces bez kojeg nije moguce bilo
kakvo obrazovanje i odgajanje.

Sustina ucenja jeste u tome da je u pitanju strogo individualni

14



Spoznajna
osnova
ucenja i
nastave

proces mijenjanja li¢nosti i njenog prilagodavanja novonastalim
uvjetima i situacijama.

To je proces sticanja razmjerno trajnih promjena subjekta, koje
su rezultat njegove psihicke aktivnosti. (Pastuovi¢, 1999) Ucenje je
strogo ,,intelektualni proces — aktivnost kojom ucenik sti¢e nove
oblike ponaSanja ili mijenja postoje¢e pod uticajem svog iskustva ili
vjezbanja. Ono se sastoji u promjeni nacina njegovog reagovanja u
odnosu na okolinu u cilju prilagodavanja. Njime on sti¢e postojeca
znanja na taj nacin $to: ovladava operacijama i1 postupcima koji su, ili
mogu biti, korisni u rjeSavanju postojecih Zzivotnih situacija i
problema: vr$i obradu i primjenu informacija; stie raznovrsna
iskustva pod kojim se podrazumijeva obim i kvalitet poznavanja
grade koja se uci, i znanje kako se u¢i.” (Danilovi¢, 1998:12)

Shodno tome, online sistem nastave sam po sebi uopée ne
narusava proces ucenja, ali efekti tog procesa uveliko ovise od nacina
njegove realizacije.

Cilj procesa ucenja je razvoj pojedinca u odabranim podrucjima.
Podrucja ucenja odreduje drustvo, grupa ili pojedinac.

Taj proces se moze poboljsati kvalitetnim vodenjem od strane
struéne osobe za realizaciju tog procesa, bilo da ga vodi roditelj,
trener, nastavnik ili obrazovni program, tj. softver.

Rezultat ucenja uglavnom je vidljiv u promjeni nacina
reagovanja u odnosu na okolinu u cilju prilagodavanja. Promjene
kod pojedinca nakon odgojno-obrazovnog procesa nazivamo ishodi,
odnosno rezultati ucenja.

Nastavom se spoznaje objektivna stvarnost, uslijed ¢ega ucenik
usvaja nova znanja i razvija sposobnosti. Proces spoznavanja svijeta
pocinje posmatranjem — planskim, organiziranim i rukovodenim
percipiranjem putem osjeta kojima se prikupljaju podaci razliitog
kvaliteta, a zatim tako primljene informacije misljenjem — kao
visoko  organiziranim  psihickim  procesom  (intelektualnom
aktivnoS$cu) uspostavljanja veza i odnosa medu sadrzajima objektivne
stvarnosti, preraduje 1 klasificira u odgovaraju¢e pojmove, sudove,
zakljucke generalizacije i po potrebi primjenjuje u svakodnevnoj
praksi, koja, takoder, ima spoznajni karakter jer omoguéava
procjenjivanje spoznaja.

Spoznaja je zajednicka karakteristika nastave i nauke. Medutim,
postoji znacajna razlika izmedu nastavnog 1 naucnog procesa
spoznavanja svijeta: nau¢nik se vodi nau¢nom metodologijom U
otkrivanju 1 spoznavanju novih istina, dok se nastavnik vodi
nastavnim metodama u upoznavanju ucenika s ve¢ postojecim
istinama, nau¢nik ide k nepoznatom, a nastavnik vodi ucenike
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sigurnim putem do poznatog cilja, itd.

U nastavnoj spoznaji posebno mjesto pripada izvorima spoznaje
koji se jo§ nazivaju i nastavna sredstva, odnosno objekti na kojima
ucenik zasniva svoja znanja. U tom svjetlu, jasna je prednost
ambijenta za uéenje bogatog raznovrsnijim izvorima spoznaje nad
oskudnim ambijentom, i to pravilo vazi i za informacijsko-
komunikacijsko okruZzenje. Naime, u procesu realizacije online
nastave neke drzave ili Skole su imale pripremljene i bogato
opremljene platforme za ucenje, dok su se neke morale snalaziti kako
znaju i umiju.

U odnosu prema okruzenju u nastavi razlikuju se tri globalna
pravca:

a) senzualizam — stvarnost se spoznaje osjetilima,

b) racionalizam - stvarnost se spoznaje samo ljudskim
razumom,

c) pragmatizam — praksa, tj. rad je osnhova cjelokupnog
ljudskog spoznavanja.

Bez obzira na prednosti svakog od ovih pristupa, najbolja je
kombinacija sva tri.

U klasi¢noj nastavi to se rjeSava tako Sto se Skole Sto bogatije
opremaju nastavnim sredstvima, dok je u sistemu online nastave to
prebaceno na roditelje ili pak na platforme za online ucenje.

Psihicki zZivot se uvijek odvija po odredenim zakonitostima. Ovo
pravilo vazi kako za nastavnike, tako 1 za ucenike. Nastava je
determinisana psiholoSkim karakteristikama svake jedinke, kako
nastavnika tako 1 uCenika.

Psiholoske karakteristike se u naSim uvjetima uglavnom vezu za
hronolosku dob. Tako je nastala i ustabilila se klasifikacija nastave po
dobnom uzrastu na: predskolski odgoj, osnovnoskolsku nastavu nizeg
1 viSeg uzrasta (razredna 1 predmetna nastava), srednjoskolsku
nastavu i visokoskolsku nastavu. Svaka od navedenih ima svoje
specifi¢nosti.

Osim uzrasta, u nastavi na svim nivoima postoji jo§ jedan
znacajan zajednicki psiholoski proces, a to je razredna klima, ugodaj,
odnosno psihicka atmosfera u kojoj dolaze do izrazaja interpersonalni
odnosi, povjerenje, emocionalni odnosi i reakcije, zadovoljstvo,
sreca, itd. Razredna klima takoder determiniSe oblik i tok nastavnog
procesa. Rad u nastavi uc€enici 1 nastavnici doZivljavaju subjektivno,
tj. psiholoski-intelektualno i emocionalno. U uvjetima online nastave,
1 ona je izmjeStena iz razreda i sada je vezana za ucenika i1 nastavnika,
odnosno svedena je na li¢ni nivo.
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U pogledu psiholoskog dozivljavanja nastave, svejedno da li se
organizuje klasi¢no 1ili online, razlikujemo sljede¢e pojmove:
intelektualni dozivljaji — koji se odnose na angazman ucenikovih
intelektualnih funkcija (percipiranje, predocavanje, masta, pamcenje,
misljenje) i emocionalni dozivljaji kojima se regulira odnos ucenika
prema nastavi i njihov stepen aktivnosti (da li im je nastava dosadna,
zanimljiva, da li ih privlaéi ili odbija itd.). Upravo ovi dozivljaju su
osnova za efikasan nastavni rad. Shodno tome, ovisno o stavu prema
nastavi 1 nastavniku, odnos ucenika prema nastavi moze biti trojak:

a) negativan — nastava u cjelini ili u nekom svom dijelu
odbojno djeluje na ucenika, Sto kao posljedicu ima izbjegavanje svih
radnih aktivnosti od strane uc¢enika i samim tim i slab radni uéinak u
nastavi,

b) indiferentan — uceniku je svejedno, nema intenzivnijeg
emocionalnog i intelektualnog dozivljavanja, $§to se takoder
nepovoljno odrazava na rad u nastavi, ali se lakSe moze promijeniti
jer je ucenik naprosto u iS¢ekivanju zanimljivih 1 korisnih sadrzaja,

€) pozitivan — ucenik sa zadovoljstvom i uzivanjem aktivno
pristupa radnim zadacima u nastavi, rado ide u $kolu i na ¢asove kod
tog nastavnika, $to na kraju rezultira odli¢nim rezultatima u radu.

Mora se naglasiti da postoji razlika izmedu emocionalnog i
intelektualnog dozivljaja nastave. Mnogo je teze posti¢i pozitivan
emocionalni doZzivljaj u nastavi nego intelektualni, jer je nemoguce
,hatjerati* ucenike da budu odusevljeni nekom aktivnos$cu ili nekim
sadrzajem. Emocijama se ne moze upravljati jer su one u pravilu
posljedica situacije u kojoj se ucenik nalazi i subjektivnog odnosa
linosti prema toj situaciji. Tu vazi zakon kauzalnosti po kome je
situacija u pravilu uzrok, a emocija posljedica. Ukoliko su sadrzaji i
nacin izvodenja nastave kvalitetni 1 interesantni za ucenika emocije
djeluju dinamogeno, ali ukoliko nisu emocije djeluju inihibitorno.
Sve navedeno se prati kroz pojavu dosade ili monotonije.

Iz tog razloga, jedan od presudnih faktora kvaliteta online
nastave je kvalitet psiholoSkog dozivljavanja iste od strane ucenika,
ali 1 nastavnika.

Nastava se izvodi u odredenoj drustvenoj sredini, u odredenom
drustvenom okruzenju u kome ucestvuje nastavnik, drugi ucenici, i
ostalo osoblje skole, te druge osobe iz okoline skole.

Organizacijom online nastave, socijalna sredina ucenika svedena
je na porodi¢ni dom i ¢lanove porodice, a sva veza sa oStatkom
svijeta je online. Na taj nacin istim kanalom se odvija nastava i
ucenicka zabava i druZenje i1 ukupni socijalni zivot.

Ucenike naviknute na uski porodi¢ni krug treba osposobiti za
komunikaciju, druzenje i saradnju sa znatno Sirim krugom osoba,
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Ishodi

treba im pomoci u usvajanju vazec¢ih drustvenih normi. Medutim, u
sistemu online nastave tu dolazi do problema. Naime, u pravilu
ucenici prije svojih roditelja, pa i nastavnika, ovladaju savremenim
IKT uredajima kao i znatno naprednije savladaju moguénosti
interneta (Facebook, Skype, Twitter...), te im u tom podrucju ni
roditelji ni nastavnici Cesto nisu nikakvi autoriteti, niti od bilo kakve
pomoc¢i. U tom elektronskom okruzenju interneta i druStvenih mreza
ucenici se samouko snalaze za uspostavljanje i odrzavanje socijalnih
veza, ¢ime je odgojna komponenta roditelja 1 nastavnika u znacajnoj
mjeri redukovana.

Nastava treba dodatno osposobiti u¢enika za pravilno misljenje i
zakljuCivanje, nauciti ih novim vrijednostima, sposobnostima,
navikama i pripremiti ih za profesionalna zanimanja.

Ova dimenzija je vrlo vazna za sistem online nastave, jer logika
je nauka o vezama i odnosima, a cayber svijet predstavlja umrezeni
svijet. Nauciti ucenike da prate veze i relacije, da odlicno
razumijevaju odnos dijela i cjeline, da ih uvezuju u smislene cjeline
je imperativ broj jedan.

Prema ovom shvatanju nastava je proces upravljanja u kojem
su prisutna dva sistema: sistem koji upravlja — nastavnik i sistem
kojim se upravlja, odnosno koji se vodi — uéenik.

S obzirom da je nastava planirani i programirani proces, on
podrazumijeva precizno utvrdivanje odredenih koraka, tj. vrSi se
algoritmizacija nastave. Ona se odnosi i na nastavnika i na ucenika.
Ova osnova ne trpi bilo kakvu improvizaciju. Sve se mora temeljito
pripremiti, pogotovo kada se radi o samostalnom ucenju koje je
glavna karakteristika online nastave.

Ova osnova u zadnje vrijeme sve vise dolazi do izrazaja jer se
nastava posmatra kao radni proces u kome sudjeluju nastavnici,
ucenici, roditelji 1 svi drugi ljudi s ciljem realizacije odredenih
sadrzaja. U tom procesu ucenika treba dovesti u aktivnu poziciju
prema okruzenju 1 sagledavanju vlastitih dostignuca.

Osim toga, online nastava je odli¢na prilika za pripremanje
ucenika za zivot 1 rad, te upoSljavanje u novom online okruzenju.

Nastava podsti¢e odgojni razvoj subjekata i priprema ih za
proces cjeloZivotnog ucenja.

Sistem online nastave nameée kao imperativ cjeloZivotno
obrazovanje i u istom periodu svi akteri obrazovnog procesa su
postali obavezni da uce. Nastavnici metod, tehnike i koriStenje alata
za sistem online ucenja, a ucenici, pored svega toga, jo§ i usvajanje
obrazovnih sadrZaja iz nastavnog programa.

Ishodi ucenja su fundamentalno pitanje odgojno-obrazovnog
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procesa. Upravo zbog ishoda ucenja se cijeli odgojno-obrazovni
proces i pokrece.

Ono $to je vazno istaci jeste da je sustina i cilj nastave vezan
za promjene kod ucenika koje su mjerljive. Mjerljivost istih moze
biti u domenu koli¢ine i kvaliteta usvojenih znanja, razvijenih
sposobnosti i usvojenih vjestina, te izgradenih stavova o sadrzaju,
nastavi, nastavniku, zivotu i svijetu.

Pod znanjima se najce$¢e podrazumijevaju usvojeni podaci,
¢injenice, informacija, zakonitosti, pravila, formule, generalizacije 1
sl., koje je osoba stekla u nastavi, na kursevima i samostalno. Osim
usvojenosti, vrlo znacajna dimenzija znanja jeste 1 razumijevanje, te
mogucénost transfera tih znanja iz jedne oblasti zivota u drugu.

Pod sposobnostima se podrazumijevaju tjelesne, senzorne i
intelektualne predispozicije koje umrezene S usvojenim znanjima
omogucavaju svjesno obavljanje konkretnih zadataka. Preduvjet su
razvoja vjesStina 1 podlozne su razvoju pod utjecajima drustvene i
prirodne okoline.

Pod vjestinama se podrazumijeva usvojeno funkcionalno
ponasanje (Citanje, pisanje, govor, razna zanimanja, sportske
vjestine, umjetnicke, borilacke vjesStine, itd. Opcenito vjestina je
moguénost  pojedinca  za  brzo 1 tatno izvodenje
niza sistemski organiziranih operacija ili sklopova operacija za lakse i
uspjesnije obavljanje nekog zadatka.! Ova dimenzija u online sistemu
nastave je najteZa, jer za razvoj iste je neophodan specijalizirani
ambijent, vodenje 1 oprema, Sto ve¢ina porodi¢nih domova nema.

Ocekivana znanja, sposobnosti 1 vjestine ¢e se mnogo lakse i
efikasnije postizati kada se poznaju didakticki zakoni.

U okviru realizacije odgojno-obrazovnog procesa postoje
odredene zakonitosti koje je neophodno spoznati kako bi se ovladalo
uzro¢no-posljedi¢énim vezama unutar tog procesa. U pitanju su opce
tendencije prisutne u nastavi, koje su snazne poluge razvoja jedinke
koja uci.

Zakone u didaktici dijelimo na: opée i posebne (specifi¢ne).

Op¢i zakoni su:

1. Zakon akcelerativnog razvoja li¢nosti polaznika
nastave

Tokom historije pokazalo se da nastava sluzi ubrzanom
razvoju pojedinca i drustva. Shodno tome, to je kvalitetnija nastava,

! Hrvatska opéa enciklopedija, svezak 11, str. 444, Leksikografski zavod Miroslav Krleza, Zagreb

2009.
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brzi i potpuniji je razvoj pojedinca.

Uzrok tome je u Cinjenici §to nastava svoju organiziranost,
brzinu 1 vjesStinu ostvaruje kroz obrazovni, funkcionalni i odgojni
utjecaj.

Odgajanici u nastavi: usvajaju znanja, razvijaju vjestine i
navike, te ukupne psihofizicke sposobnosti, usvajaju odgojne
vrijednosti i stavove.

Koristenjem informacijskih tehnologija i njihovih ogromnih
mogucnosti moze se postaci ubrzani razvoj uc¢enika. Naravno i ovo je
uvjetovano poznavanjem informacijskih tehnologija i online sistema
nastave.

2. Zakon polifaktorske uslovljenosti tokova i rezultata u
nastavi

Nastava nije jednostavna aktivnost. Na tok nastavnog procesa
uti¢e vise faktora, a ne samo jedan. To su: ucenici, nastavnici,
nastavni sadrzaji, roditelji, nastavna sredstva, nastavna pomagala,
drustveni kontekst, vremenske (ne)prilike, veliki 1 znacajni dogadaji,
itd. Svaki od ovih faktora ima manji ili veéi utjecaj na ucenike.

Online sistem nastave doprinio je da u prvi plan izbije
informacijska tehnologija, kvalitet internet konekcije i sl., Sto je do
sada bilo skoro irelevantno za realizaciju klasi¢ne nastave.

Uspjeh nastavnog procesa opcenito, a posebno u uvjetima
online nastave nalaze potrebu uvida i shodno mogucnosti kontrole
svakog od navedenih faktora.

3. Zakon klasnog i kulturnog obiljeZja u nastavi

lako svaka nastava ima za cilj razvoj jedinke, ipak ostaje
¢injenica da svaka nastava ima obiljezje konkretnog drustva. Shodno
tome, determinisana je i zavisi 0 potrebama tog drustva.

Nastava ukljucuje sve vazece vrijednosti konkretnog drustva,
tj. spoznaje o prirodi, covjeku, drustvu, tehnici i tehnologiji, kulturi,
religiji, umjetnosti...

Uopceno receno, kultura naroda odreduje karakter i nivo
nastave. Upravo iz tog razloga, razvijena informaticka drustva su

brze, lakSe 1 potpunije preSla na sistem online nastave nego
tradicionalna drustva.

Osim op¢ih zakona, postoje i posebni didakticki zakoni o
kojima se treba voditi racuna u online nastavi:

1. Osnovni zakon uzajamne povezanosti

Shodno imenu, ovaj zakon jasno naglaSava da sve Sto se
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deSava u nastavi treba da bude povezano. Bez povezanosti izmedu
nastavnih sadrzaja nema ni uspjeha u nastavnom procesu. Bez
povezanosti izmedu predmeta nema uspjeha. Bez povezanosti izmedu
nastavnika i ucenika nema uspjeha. Bez povezanosti ucenika i
roditelja nema uspjeha. Jednostavno receno, sve mora biti povezano.
Svi Skolski predmeti trebaju zajedno afirmisati zajednicke sadrzaje, te
podrzavati jedan drugi. Ovo posebno vazi u uvjetima online nastave
kada su nastavnici i ucenici poput ostrva, kojima samo povremeno
dolaze brodice s namirnicama. Osim medupredmetne korelacije,
vazno je voditi racuna i o vertikalnoj povezanosti nastavnih sadrzaja.

Pa ipak, u govoru o uzajamnoj povezanosti u sistemu online
nastave najvaznija stvar je govoriti o povezanosti sadrzaja sa realnim
zivotom, te se posebno namece potreba da se svi sadrzaji Sto vise
vezu s realnim Zivotom ucéenika.

2. Zakon vjezbanja

Sve nauceno se mora dovoljno uvjezbati. Zakon vjezbanja
jasno nalaze da nema znanja bez vjezbanja, utvrdivanja. Stara je
poslovica, ali niSta nije izgubila na vaznosti, ¢ak ni u uvjetima online
nastave: ,,Ponavljanje je majka znanja!*

Ovaj zakon je u sistemu klasi¢ne nastave dosta zanemarivan,
osim na c¢asovima vjezbanja. Osim toga, u realizaciji nastave
uglavnom se najmanji znacaj davao zavrSnom dijelu Casa -
ponavljanju, i tu je najslabije bila izraZzena kreativnost nastavnika, a
aktivnosti ponavljanja su mahom svodene na domace zadace..

U uvjetima online nastave, ovaj zakon postaje izuzetno
znacajan, jer buduc¢i da je reducirana uloga nastavnika istu je moguce
kompenzirati jedino kroz $to kvalitetnije vjezbanje ucenika u domenu
obradivanih sadrzaja.

3. Zakon asimilacije

Ovaj zakon jasno daje usmjerenje da se novo znanja uvijek
nadograduje na ve¢ postojeée. U takvom ambijentu biva brzo i
lahko prihvaéeno (asimilirano). Svaka nova ulazna informacija,
stimulans, trazi vezu sa prosloscu, sa ve¢ usvojenim znanjem na koje
se nadograduje ili s kojim se povezuje.

Sve to vazi i za online nastavu, gdje nova znanja traZze vezu s
ve¢ usvojenim znanjima.

4. Zakon intenzivnosti

Ovaj zakon direktno ukazuje da Sto se viSe vjezba, rezultati ¢e
biti bolji. Potvrdu ovog zakona imamo u svim predmetima, a posebno
jasno u sportu, vjezbanju matematickih zadataka, vjezbanju Citanja,
itd. Osim vjezbanja koje se lahko pretvara u ¢isto mehanicko, od
izuzetne vaznosti je vjezbanju pristupiti intenzivno, sa punom
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svijes¢u o aktivnosti u kojoj se u€estvuje. Samo tako ¢e pamcenje biti
trajnije.
Shodno tome, prilikom vjezbanja trebalo bi poceti od najtezih

dijelova koji se najbrze zaboravljaju. Intenzivnim vjezbanjem, ona se
usvajaju i dolaze na isti rang kao 1 lahki sadrzaji.

5. Zakon rezultantnosti

Shodno ovom zakonu, ako je rezultat u¢enika uspjesan i ako
je ucenik stimulisan i nagraden, lakSe ¢e na¢i motiv 1 stimulaciju za
dalji napor i uspon.

Ako je rezultat neuspjeSan ili mali, dolazi do razocarenja a
nakon toga i do izbjegavanja aktivnosti. Ovo je posebno izrazeno u
klasi¢noj nastavi kada neuspjehu jednog ucenika svjedoce drugi
ucenici!

Upravo u ovoj dimenziji online nastava dobija jednu visoko
pozitivnu dimenziju, $to §titi rezultate svakog pojedinacnog ucenika
ma kakvi oni bili i pod mentorstvom nastavnika omoguéava mu da
postigne $to bolje rezultate.

I u online sistemu nastave vazi zlatno pravilo uspjeha:
,Uspjeh rada novi uspjeh!*

6. Zakon promjenjivosti ili varijabilnosti

Ovaj zakon potpuno je suprotan najmasovnijoj bolesti nastave
I nastavnog procesa — Sablonu, odnosno kliseu.

Ovaj zakon nalaze da se u nastavi sve treba povremeno
mijenjati. Naravno, te promjene trebaju biti planske, dobro
osmisljenje i kvalitetno realizirane te svestrano vrednovane, ali u
svakom slu¢aju moraju donositi svjezinu u nastavu.

Cilj je teziti novom progresu Koji treba biti jo§ kreativniji i
kvalitetniji nego postojeci.

lako online nastava sama po sebi spada u inovativhe modele
nastave, i ona lahko moze oboljeti od $ablona i to se u praksi redovno
i desava.

7. Zakon sopstvene aktivnosti uc¢enika

Ovaj zakon kao da je pisan za uvjete online nastave. On jasno
ukazuje da postoji uzrotna veza izmedu aktivnosti ucenika i
njegovog razvoja. Ucenik je taj koji uci. Od njegove aktivnosti
direktno ovisi rezultat ucenja. Uputstva nastavnika, pomo¢ roditelja,
kvalitete udzbenika, ugodnost ambijenta u kome se u¢i samo su
podrska procesu ucenja.

Shodno ovom zakonu, u sistemu online nastave ucenici su
uglavnom prepusteni sami sebi 1 treba im naglasavati da ovisno od
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Didakticki
principi
nastave

liéne aktivnosti direktno ovise rezultati uc¢enja.

Rije¢ princip (lat.) znaci polaziste, rukovodece nacelo, osnovno
pravilo, smjernica u radu. Didakticki principi su odredena nacela
kojima se rukovodi nastavnik u toku planiranja, organiziranja i
izvodenja nastavnog procesa. Kljuéni su preduvjet uspjesnog
ostvarenja ciljeva i zadataka nastave i predstavljaju osnovne
didakticke odredbe. ,,Didakticki principi odrazavaju sustinu uspjesne
nastave (Krulj, Kacapor, Kuli¢, 2003: 200)

Nastali su tokom bogate historije, sagledavanja primjera uspjesne
nastavne prakse. Pridrzavanje tih principa i u online nastavi je
garancija ispravnog nacina odrzavanja nastave, a odstupanje od njih
nastavni rad svodi na loSu improvizaciju i samovolju.

Nastava je permanentni proces 1 oznacava dinami¢no kretanje
koje treba dovesti do jasno definisanih rezultata, do novih kvaliteta u
rastu i razvoju ucenika. To je proces kojim nastavnik vodi uc¢enika od
neznanja ka znanju, od manjih sposobnosti ka ve¢im sposobnostima.

Zbog toga nastava spada u bipolarne procese koji spajaju
suprotnosti koje treba prevazi¢i. Upravo u tom prevazilaZzenju su
nastali didakticki principi kao putokazi koji omogucéavaju, olaksavaju
I ubrzavaju taj napredak, te se odnose na sve dijelove nastavnog
procesa.

Tokom bogate historije postojao je jako veliki broj tih principa.
Nekada su navodeni pojedinacno, a nekada sa svojim suprotnostima,
upravo zbog bipolarnosti u pristupu. Ni jedna ni druga strana tog
procesa ne smiju biti zanemarene.

Danas su najpoznatiji sljedeci principi:

Principi individualizacije i socijalizacije — Ovaj princip se
obi¢no ne navodi kao prvi, ali sistem online nastave ga neminovno
isti¢e u prvi plan. Naime, cjelokupni Zivot se odvija izmedu pojedinca
1 kolektiva, izmedu ,ja“ 1 ,mi“. Brojna ispitivanja su utvrdila
ogromne individualne razlike u svim pogledima izmedu ucenika istog
razreda, pa ¢ak 1 odjeljenja. Organizacijom nastave u porodi¢nim
domovima u online sistemu nastave, te razlike su se znacajno
povecale, a nastavnik kao inicijator i1 voditelj nastave je potisnut u
drugi plan. Ucenici su prinudeni samostalno uciti uz kakvu takvu
podrsku roditelja i tehnicku opremljenost svojih domova, uz znacajno
redukovana uputstva i smjernice nastavnika. Upravo zbog tih
znacajnih individualnih razlika potrebno je nastavu individualizirati,
kako zbog same nastave tako i zbog pruzanja prilike da se razlicite
individualne snage ucenika u njihovim domovima razviju do
maksimuma. Dakle, individualizacija je jednako vazna za sve ucenike
u razredu, kako najslabije tako i najbolje i ona treba da obuhvati sve
ucenike u razredu.
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Nasuprot individualizaciji nalazi se drugi pol ovog principa a to
je socijalizacija. Cilj individualizacije je maksimalno razvijanje svoga
licnog ,,ja*, a prenaglaSavanje toga vodi ka individualizmu i egoizmu,
zato se ne smije zapostaviti i razvoj kolektivnog duha, tj. ,,mi*. Zato
se princip individualizacije nikada ne smije odvojiti od principa
socijalizacije.

Ova dva principa su u visokoj korelaciji. Svaki kolektiv je
mnogo snazniji ako su u njemu snazne individualne li¢nosti, ali te
li¢nosti trebaju biti uzajamno povezane, §to se postize razvijanjem
interpersonalnih odnosa medu ucenicima. Nastavni rad se uvijek
krece na relaciji pojedinac — kolektiv i kolektiv — pojedinac.

Principi ociglednosti i apstraktnosti — princip ociglednosti ili
zornosti omogucava direktno usvajanje ¢injenica samim videnjem i
sagledavanjem, a princip apstraktnosti omoguéava usvajanje
generalizacija. Oc¢iglednost, odnosno zornost, znaci cjelovito osjetilno
dozivljavanje. Ona je potrebna onoliko koliko treba ucenicima da u
svojoj svijesti akumuliraju dovoljan broj ¢injenica, a ¢injenice su
materijalna osnova nastave. Misljenje je bazirano na Cinjenicama i
one su oshova za sve naredne misaone operacije poput apstrakcije,
odnosno generalizacije. Ovaj princip je posebno znacajan za sistem
online nastave, jer u¢enicima zbog samoucenja svi nastavni sadrzaji
trebaju biti toliko ocigledni da samostalno mogu izvlaciti apstrakcije 1
generalizacije. Oc¢iglednost 1 apstraktnost su dio jedinstvenog procesa
koji treba omoguciti ucenicima lakSi prijelaz sa konkretnog na
apstraktno.

U pitanju je induktivni proces, nakon cijeg usvajanja ucenici
mogu pre¢i 1 na dedukciju, tj. da apstrakcije konkretizuju novim
¢injenicama.

Principi aktivnosti i razvoja — Ucenje je rezultat licne
aktivnosti svake individue. Uzro¢no-posljedi¢na veza izmedu rada 1
razvoja li€nosti je neupitna. Znanje 1 sposobnosti sticu se samo
vlastitom aktivno$¢u, pa 1 uspjeh u nastavi direktno ovisi o udjelu
vlastite aktivnosti. Dakle, aktivnost uvjetuje razvoj. U govoru o
aktivnosti uvijek se misli na svjesne aktivnosti.

U sistemu online nastave aktivnosti trebaju biti pravilno dozirane.
Prelahke aktivnosti nece poluciti nikakve posebne rezultate, sa druge
strane, preteSke aktivnosti ¢e blokirati rad i1 frustrirati i ucenike 1
roditelje, te ponovo nece dovesti do trazenih rezultata. Zbog toga sve
aktivnosti trebaju biti pazljivo osmisljene. Koliko je to znacajno
govore 1 rijei Ausubela, Novaka & Hanesine (1987) koji kazu:
,Kada bih morao cijelu psihologiju obrazovanja svesti na jedno
nacelo mislim da bi ono glasilo — najvazniji Cinitelj koji utjece na
ucenje jeste ono Sto ucenik ve¢ zna. Utvrdite to i poucavajte ga u
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skladu s tim.* (prema Desforges, 2001: 85)

Principi sistemati¢nosti i postupnosti — Svaka nastava, pa i
online, mora se izvoditi sistemati¢no i postupno. Samo na taj nacin se
obezbjeduje povezanost obradenih sadrzaja.

Sistematicnost se odnosi na logicki smislenu i preglednu obradu
nastavnih sadrzaja u odredenom poretku. Cilj je da ucenici te
nastavne sadrzaje logicki struktuiraju.

To je nemogué¢ zahvat na jednokratan pristup te je potrebno
postupno voditi ucenika kroz taj proces, shodno njihovom uzrastu,
moguénostima i razvojnoj dobi.

Pri tome je posebno znacajno S§to CeS¢e ponavljati i
nadopunjavati ranije usvojeno znanje kako bi se sprijecilo
zaboravljanje, a omogucila trajnost usvojenih znanja.

Principi diferencijacije i integracije — Dio nastavnih sadrzaja
mora se rasclaniti kako bi se omogucilo njihovo usvajanje, i taj
proces se naziva diferencijacija. Ona je blisko povezana s analizom i
u sistemu online nastave i e-u¢enja je od fundamentalne vaznosti jer
je vec istaknuto da vecinu nastavnih sadrzaja ucenici usvajaju
samostalno. Shodno tome, daleko lakSe im je usvojiti male ,,zalogaje*
nego velike.

Nasuprot njoj je integracija ili sjedinjavanje. Ona se odnosi na
sintetiziranje, odnosno objedinjavanje manjih dijelova u jednu
cjelinu.

Odnos izmedu diferencijacije i integracije je odnos analize i
sinteze. Analiza i diferencijacija sadrzaja su usmjerene na
upoznavanje elemenata, a sinteza i integracija nastave je povezana s
radom 1 kreativnosScu.

Principi primjerenosti i napora — Ovaj princip ima vise imena,
1 to adekvatnosti, prilagodenosti, psihicke blizine i sl. Opcenito ovaj
princip se zasniva se na spoznaji objektivne zakonitosti da se dijete
postupno razvija u svim svojim dimenzijama (anatomski, fizioloski,
psihicki), te da svaka od tih dimenzija ima svoje faze i mogucénosti
razvoja s ¢im se nastavni rad mora uskladiti. Ovaj princip se odnosi
na sve aspekte nastavnog rada.

Medutim, sama primjerenost nije dovoljna jer cilj nastave je
napredak i razvoj. Stoga je potrebno da nastavni rad bude korak
ispred trenutnog stanja, tj. da se uz primjerenost (adekvatnost) vodi
raCuna i o principu napora (anticipacije), ¢ime se omogucava
optimalni razvoj svake jedinke. Pravilno koriStenje ovih principa
omogucava intenziviranje razvoja ucenika. Npr. ako dijete moze
skociti 100 cm u dalj, daje mu se izazov da skoci 105 cm.
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Princip povezivanja teorije i prakse — Ovaj princip
zahtijeva da ucenici usvojena znanja mogu primijeniti u praksi
(transibilnost). To je moguce samo ako ucenici uoce i prihvate
opravdanost sadrzaja koje izucavaju u Skoli. Tek tada njihovo ucenje
postaje ucenje za zivot, a ne za Skolu. U tom kontekstu najbolja su
ona znanja i sposobnosti koje omogucavaju ucenicima prakticnu
primjenu tih znanja i uvid u prednosti primjene tih znanja i
sposobnosti. Tek tada ucenici mogu uvidjeti prednost znanja nad
neznanjem i mogu istinski cijeniti svoja usvojena znanja i razvijene
sposobnosti. To se ne moze posti¢i ako se ucenik ograniava na
koriStenje udzbenika i ,,slusanje” nastavnika. On ta znanja nuzno
mora ,,isprobati‘ u stvarnom zivotu i okolnostima, mora se uputiti u
sopstveno empirijsko ispitivanje tih znanja i sposobnosti, a kao
rezultat takvog pristupa oni dalje osmisljavaju i razraduju svoja
znanja 1 uocavaju potpuno nove veze i odnose izmedu Cinjenica i
pojava koje su im do tada bile nedokucive. Bez ovih elemenata
nastava ostaje u domenu intelektualisticke nastave, u kojoj djeca uce
samo zbog Skole, tj. ocjena, a usvojena znanja redovno zaboravljaju
mnogo prije nego $to dobiju priliku da ih ispitaju i provjere u praksi.
Jedna od ociglednih prednosti savremenih IKT uredaja i online
nastave je $to odmah omoguéavaju ucenicima provjeru svojih znanja
i sposobnosti, i uz to odmah daju na uvid povratnu informaciju o
ucinku.

Principi racionalizacije i ekonomi¢nosti — Ovo su univerzalni
principi pa vaze 1 u nastavi. Osnovni smisao ovog principa je da se sa
Sto manjim utroSkom vremena, sredstava i snaga postigne Sto veci
ucinak u razvoju u€enika.

Ekonomicnost se trazi u svim segmentima nastavnog procesa,
pocevsi od koncepcije nastavnog programa po razredima, preko
udzbenika, rasporeda ¢asova, broja predmeta, itd.

Racionalizacija nastave se odnosi na provodenje smisljenih,
racionalnih promjena u nastavnim postupcima kako bi postigao
kvalitetniji rezultat 1 ve¢i uc¢inak u raspolozivom vremenu, ¢ime se
postiZe 1 ve¢a ekonomicnost nastavnog rada.

Pretpostavka za ckonomic¢nost i racionalizaciju je temeljito
poznavanje nastavnog procesa u svim segmentima te visok stepen
intelektualne sposobnosti nastavnika u pronalazenju originalnih 1
boljih rjeSenja, visok stepen osmisljenosti nastavnih postupaka i dr.

Principi histori¢nosti i savremenosti — Ovaj princip pomaze da
se upoznaju faktori koji su uvjetovali pojavu odredenog fenomena i
njegov razvojni tok i reakcije koje je prouzrokovao. Tek nakon
detaljnog uvida u tok pojave moze se anticipirati budu¢i tok razvoja
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bilo kojeg problema i tek tada se moze ispravno djelovati na daljnji
razvoj u buduénosti. Poznavanja razvojnog toka uvjet je za shvatanje
savremenosti.

Princip savremenosti trazi neprestano aktualiziranje i
osavremenjivanje nastavnih sadrzaja unoSenjem novih naucnih
spoznaja i dostignuéa u nastavu vodeéi racuna o razvojnoj dobi
ucenika 1 specificnostima Skole. Tek tako Skola moze odgovoriti
zahtjevu da se uci za Zivot, a ne za Skolu.

Pored opisanih principa potrebno je znati da postoje joS neki
principi poput:

Princip trajnosti znanja, vjeStina i navika — Najvedi
neprijatelj pamcenja je zaboravljanje. Psihologija je otkrila da svako
ucenje iza sebe ostavlja odredene tragove, koji se postepeno, nakon
ucenja gube 1 nestaju, pogotovo ako ne ponavljamo usvojane
sadrzaje. Ovi procesi su mjerljive kategorije, jer nakon svakog ucenja
moze se utvrditi stepen usvojenosti obradivanog gradiva. Ako su
ucenici u stanju nauceno znanje reproducirati, onda je retencija
(zadrzavanje, tj. pamcenje) potpuno uspjela, ali ako ucenici samo
prepoznaju da su odredene sadrzaje ucili, ali ih nisu u stanju
reproducirati, onda govorimo o rekogniciji, tj. 0 prepoznavanju
ucenog materijala.

U nastavi se uobicajeno razlikuju tri vrste sadrzaja:

- sadrzaji koji se ne moraju zapamtiti, a Koji se u nastavi navode
samo radi ilustrovanja 1 priblizavanja sadrzaja koji su suStina
nastavne jedinice;

- sadrzaji koje ucenici trebaju shvatiti, razumjeti i zadrzati, ali se od
ucenika ne trazi njihova reprodukcija, ve¢ je dovoljna i1 rekongicija
istih;

- sadrzaji koje ucenici trebaju nauciti tako kvalitetno da su u stanju
reproducirati ih. (Krulj, Kacapor, Kuli¢, 2003)

Osim konativnih sadrzaja koje trebaju zapamtiti, ucenici u
nastavi trebaju steci i vjestine 1 navike. Da bi se one razvile, zadrzale
I usavrsile, potrebna su Cesta ponavljanja i vjezbanja.

Princip nauénosti nastave — Ovaj princip iskazuje naucno
odredenje cjelokupne nastave. Njegova sustina je da u tome da
ucenici u nastavi usvajaju samo naucno verificirana znanja 1 da se
kod ucenika usvajaju nau¢ni pogled na svijet. Na osnovu ovog
principa nastavni sadrzaji moraju odgovarati nivou savremenih
znanja 1 najnovijih nau¢nih dostignuc¢a. Jednostavno receno, 0vaj
princip znaci da i nastavno gradivo koje se obraduje i na¢in na koji se
obraduje moraju biti nau¢no zasnovani. Prema ovom principu,
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Didakticka
pravila

ucenike treba upoznavati sa suStinskim 1 bitnim svojstvima
proucavanih pojava i pojmova, Sto pogotovo dobija na znacaju u
danasnje vrijeme kada nam savremene informacijsko-komunikacijske
tehnologije nude izobilje informacija. U danasnje vrijeme naucna
otkrica i1 informacije se u sve kraCem vremenu multipliciraju. U
takvim okolnostima od presudnog je znacaja usvojiti fundamentalna
znanja kao uvjet za savremeno obrazovanje, tim prije Sto brojna
istrazivanja potvrduju da razvoj miSljenja zavisi prvenstveno od
ucenja (Krulj, Kacapor, Kuli¢, 2003), sto pogotovo dobija na znacaju
kada se imaju u vidu mladi uéenici.

Princip jedinstva stjecanja znanja i razvijanja sposobnosti,
jedinstvo intelektualnih i emocionalnih dozZivljaja, jedinstvo
svestranosti i egzemplarnosti, jedinstvo rukovodenja i
samoupravljanja, itd. Svi ovi principi imaju svoje mjesto i ulogu i u
online nastavi i treba ih se pridrzavati u svim dijelovima nastavnog
rada.

Didakticka pravila su uputstva koja obuhvataju veliki broj
posebnih slucajeva i normi koji izrazavaju odredene odnose izmedu
cilja, sadrzaja, uslova i sredstava nastavnog procesa.

Pravila proizilaze iz didaktickih principa i odrazavaju njegove
pojedina¢ne zahtjeve polazeci:

od blizeg ka daljem,

od jednostavnog ka slozenom,
od lakSeg ka tezem,

od poznatog ka nepoznatom.

28



DIO Il - DIDAKTICKI PENTAGON

U ovom poglavlju ¢e biti prikazano kako je sistem online nastave
nametnuo prosirivanje nekadasnjeg , didaktickog trougla” na
»didakticki pentagon“, odnosno uvodenje roditelja i tehnologije u
sastavne dijelove nastavnog procesa.

Temeljni pojmovi ovog dijela su:
e Didakticki pentagon
¢ Nastavni sadrzaj

©)

O O O O

o O

@)
@)

e Ucenik

o

Odnos prema nastavnom sadrzaju: esencijalizam,
enciklopedizam, model utemeljen na osjetilima i ranom
zapocinjanju obrazovanja, pragmaticni kurikulum ili
koncepcija obrazovanja usmjerenog na dijete, pokret
kulturalne pismenosti, zdravorazumski pristup

Definicija pojma sadrzaj nastave

Vrste nastavnih sadriaja

UdzZbenici i prirucnici kao nosioci nastavnih sadrzaja
Struktura i kompozicija tradicionalnog udzbenika
(textbook)

Sadrzaj i obim tradicionalnog udzbenika (textbook)
Elektronski (digitalni) udZbenici (e-book)

Konvergencija nastavne tehnologije u digitalnu formu 29
(Im)

Kako pripremati sadrZaje za sistem online nastave
Principi pripreme sadrzaja za online nastavu

Individualizacija nastave po mjeri ucenika kljuc je
uspjeha online nastave

e Nastavnik

@)
@)

Redefinicija pismenosti
Obaveze nastavnika spram nastavnog plana i programa

¢ Informacijsko-komunikacijske tehnologije

o

O O O O O

Nastavna sredstva

Nastavna pomagala

Pedagoski znacaj nastavnih sedstava

Prednosti koristenja savremenih nastavnih sredstva
Principi koristenja savremenih nastavnih sredstva
Raprava o koriStenju savremenih nastavnih sredstva i
pomagala

e Porodicai ucenje

@)
@)
@)

Struktura porodice
Porodica i slobodno vrijeme
Slobodno vrijeme



DIDAKTICKI PENTAGON

Didakticki
pentagon

Skoro sve didaktike govore o didaktickom trouglu: nastavnik —
sadrzaj — ucenik. Na razumijevanju tog trougla, te odnosima i
relacijama izmedu njih, nastali su Citavi radovi i teorije ucenja.
Pojedini autori ga proSiruju i uvodeci tehnologiju smatraju da se
sada radi o didaktickom cEetverouglu. Oni s punim pravom, Kao
kljuéni faktor nastave dodaju nastavnu, odnosno obrazovnu
tehnologiju. Nema nikakve dileme da je obrazova tehnologija vrlo
snazan faktor u realizaciji nastave, a to se posebno potvrdilo u
zadnje vrijeme, kada je tehnologija u suStini spasila redovnu
organizaciju i realizaciju odgojno-obrazovnog sistema diljem
svijeta.

Nakon deSavanja sa pandemijom COVID-19 tesko da ¢e se iko
od ozbiljnijih analiti¢ara usuditi osporavati ulogu i znacaj
tehnologije u realizaciji nastavnog procesa. | ne samo to, nego sva
ona tehnologija koja je godinama osporavana od strane pojedinih
nastavnika, preko noci je postala fundamentalni faktor nastavnog
procesa. Recenica da ,,nakon ovog nikada viSe nista nece biti isto*
definitivno vazi za informacijsko-komunikacijske tehnologije u
sluzbi odgoja i obrazovanja.

Pa ipak, peti faktor je, u stvari, fundamentalan, mada se
uglavnom redovno izostavlja. Rije¢ je o roditeljima koji su
nezaobilazan faktor i klasi¢ne nastave, a pogotovo online nastave.
Roditelji su nezaobilazan faktor nastavnog procesa. Oni nabavljaju
udzbenike i1 sav neophodni Skolski pribor svojoj djeci, oni su
nabavili i mobitele, tablete, laptope, PC-kompjutere svojoj djeci,
Sto su nastavnici, Skole 1 ministarstva samo iskoristili, i ono
najvaznije, u nedostatku 1 nepristupacnosti nastavnika, oni su jedine
osobe koje sada objasnjavaju svojoj djeci ono §to im nije jasno od
zadaca koje dobijaju od svojih nastavnika putem interneta, oni rade
1 vjezbaju sa svojom djecom. Istina je da su oni to oduvijek radili,
samo §to sada svi to jasno vidimo.

U nastavku ¢emo ukratko izloziti svaki od segmenata
didakti¢kog pentagona, te njegovu zadacu i ulogu u sistemu online
nastave.
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Nastavni
sadrzaj

NASTAVNI SADRZAJ

Fundamentalni pojam u sistemu online nastave je nastavni
sadrzaj.

U ovom sistemu nastave, u odnosu na sve druge faktore, nastavni
sadrzaj je doSao na prvo mjesto i tu ¢e zasigurno jo$ zadugo ostati.

Covjek prirodno Zeli na mlada pokoljenja prenijeti Zivotna
iskustva koja smatra relevantnim, kako bi blagovremeno pripremio
dijete za susret sa slicnim pojavama i $to uspjesSnije snalazenje u
njima. To nastojanje odrzalo se do danasnjih dana i u svom
primarnom obliku mozemo ga na¢i u svim porodicama. Ono se
zadrzava u svom primarnom obliku, bez obzira na sva drusStvena
desavanja.

Razvojem drustva i druStvenih sistema intencija pripreme djeteta
za zivot u konkretnom drustvu dobila je i1 organizirani oblik u
Skolskim sistemima. Svako drustvo nastoji svoja najznacajnija
dostignuca, bila ona materijalna ili nematerijalna, prenijeti na mlade
generacije 1 pripremiti ih za zivot, rad i djelovanje u tom drustvu. To
je jedan od kljucnih razloga razlike izmedu obrazovnih sistema od
drzave do drzave.

Tokom historije zabiljezeno je vise razli¢itih pristupa tome S$ta
djeca trebaju uciti, koji su izravno determinisali 1 na¢in poucavanja.
To se odrzalo do dana$njih dana. Ovisno koji od tih pravaca je
najbliZi autorima nastavnih programa, udzbenika, pa 1 samim
nastavnicima, taj pravac se 1 zahtijeva od svojih ucenika. Ovo pravilo
je identi¢no, kako za klasi¢nu nastavu, tako 1 za online nastavu.

Najpoznatije i najznacajnije teorije o tome S§ta treba uciti su
sljedece:

Odnos
prema
nastavnim

sadrzajima:

Esencijaliz
am

Esencijalizam je zacet u antickoj Grcékoj od strane Platona.
Sustina mu je da nastavnici ucenicima trebaju prenijeti srz
»esencijalnog® znanja, uokvirenog u mali broj predmeta. Tako
Platon u svom djelu Republika utvrduje jedan od najranijih
kurikuluma za obrazovanje filozofa — kraljeva, tj. cuvara Republike.
Svoj kurikulum je bazirao na sedam ,,predmeta®. Cetiri u svrhu
»temeljitog obrazovanja*: muzika, astronomija, geometrija i
aritmetika; a preostala tri: gramatika, retorika i filozofija ili logika,
kreirane su radi ovladavanja metodima putem kojih ¢e se proucavati
esencijalno znanje. Ovaj pristup je njegovan u Evropi kroz cijeli
srednji vijek kao ,,sedam viteskih vjestina“ ali nikada za obrazovanje
masa, nego je bilo rezervirano za odredene slojeve drustva. Sli¢nu
koncepciju zagovara i kineski Konfucije (Kung Fu Tzu) s tim da se
on zagovara za ,Sest umjetnickih disciplina: rituali, muzika,
streljastvo, voznja bojnih kola, pisanje i matematika, popularizacija
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Encikloped
izam

obrazovanja za mase i zagovaranje odabira najboljih za drZavne
sluzbe putem ispita.

Ovaj pristup se odrzao do danas i1 nalazimo ga u modelu
»egzemplarne nastave koja se fokusira na pojasnjenje srzi, esencije,
svake lekcije, a ucenicima ostavlja dovoljno prostora da samo
istrazuju dalje ono §to ih o tome zanima.

Ovaj pristup je jako pogodan za sistem online nastave i sve §to
nastavnik treba je da Sto kvalitetnije pripremi Sto krace egzemplare
koji objasnjavaju srz lekcije, kao i usmjerenja za dalja istrazivanja
ucenicima.

Enciklopedizam nastaje u Francuskoj tokom 18. stoljeca od
grupe naprednih mislilaca (Didero, Dalamber, Holban, Helvecijus,
Kondijak, Ruso i dr.) koji su sebi postavili zadatak da sva ljudska
saznanja protumace sa novog, za to vrijeme naprednog i
revolucionarnog, materijalisticko (mehanicistickog) 1 empiristickog
stanoviSta. Smatrali su da ¢e to najcjelovitije ostvariti ako napisu
sveobuhvatnu Enciklopediju (pregled svih ljudskih znanja i
tekovina). U tome su i uspjeli, i u periodu od 1751. do 1772. godine
napisali su viSetomnu Enciklopediju po kojoj su i nazvani
enciklopedisti. Svojim pristupom izazvali su veliki utjecaj na mnoge
mislioce svog, ali i kasnijih vremena.

Medutim, ovaj pravac ¢e nai¢i 1 na opravdanu kritiku, jer sama
ideja intelektualisti¢ki orijentirane didaktike koja smatra da Skola
(pogotovo opceobrazovna) svakog ucenika mora upoznati sa svim
dostignu¢ima ljudskog roda, S§to je prakticno nemoguce, te se ova
ideja ograni¢ila na wupoznavanje ,osnovnih sadrzaja®“ svih
,»hajznacajnijih* znanstvenih disciplina. Kao rezultat takvog pristupa
javilo se stalno povecanje broja nastavnih predmeta i pretrpavanja
nastavnih programa sadrzajima, tj. pojave koja se naziva didakticki
materijalizam.

Kasniji nau¢no tehnoloski razvoj koji ¢e rezultirati
eksponencijalnim rastom fonda informacija, pogotovo aktualno
informacijsko doba u kome je evidentna eksplozija informacija,
dovode ovaj pristup do apsurda. Pa ipak, u realizaciji nastave jo$
uvijek postoje nastavnici koji svoj predmet tretiraju kao
Enciklopediju, i koji zahtijevaju da ucenici moraju usvojiti sve detalje
njihovog predmeta.

To nuzno u realizaciji rezultira ¢itavim nizom nedorecenosti,

preoptere¢ivanja ucenika prevelikim brojem informacija, pretjeranim
intelektualizmom itd.

Zbog toga se ovaj pravac danas znacajno revidirao i javlja se u
ideji ,,opceg obrazovanja®.
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utemeljen na
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ranom
zapocinjanju
obrazovanja

Pragmaticni
kurikulum ili
koncepcija
obrazovanja
usmjerenog
na dijete

Ovaj Model utemeljen na osjetilima i ranom zapoc¢injanju
obrazovanja vodi porijeklo od Komenskog, a osnova mu je na
Aristotelovoj filozofiji, po kojoj u umu nema nista $to nije postojalo u
osjetilima.

Ovu ideju dodatno je u 18. st. razradio Zan Zak Ruso (Jean
Jacques Rousseau), sugeriraju¢i da klju¢ ucenja lezi u pravilnom

razvoju svih djecijih osjetila, te da je klju¢ ucenja u konkretnim
iskustvima.

Nakon njega, pod utjecajem velikog broja inovatora, ovaj pokret
se razvija i cvjeta, a glavno obiljezje mu je da se senzorno ucenje
povezuje s ranim djecijim uc¢enjem. Tako pariSki lije¢nik Jean Marc
Gespard i njegov ucenik Eduard Seguin prvi razvijaju po tezini
poredane vjezbe s kojima postizu dramatiCne rezultate u radu s
djecom koju su do tada smatrali mentalno zaostalim. Svicarac Johann
Pestalozzi razvija ideju da se osjetila trebaju vjezbati kroz sukcesivne
studije ucenja formalnim vjezbama. U 19. stoljecu, Friedrich Froebel
pravi sintezu Rusoovih i Pestalocijevih ideja, dodaju¢i im i neke
svoje, prvenstveno ideju da djeca rastu poput cvijeca, te osniva skolu
za vrlo malu djecu koji naziva Kindergarten (vrt za djecu).

Pocetkom 20. st., Marija Montessori mnoge od navedenih ideja
prakti¢no je realizirala u radu s djecom. Ona prva uvodi ideju
kreiranja prave, stimulativne okoline za ucenje, Sto je omogucilo
»eksploziju* samostalnog ucenja. Zahvaljujuéi svom pristupu do tada
,zaostala® predskolska djeca su ucila Citati, pisati, slovkati 1 obavljati
sloZene matematicke radnje.

Ovaj model potpuno odgovara u drugom dijelu, tj. ranom
zapocinjanju obrazovanja, jer djeca veoma rado dobijaju uredaje iz
informacijskih tehnologija i usvajaju rad na njima. Sto se prvog dijela
tie, tj. usmjerenja na osjetila, sistem online nastave je sva osjetila
redukovao samo na vid, odnosno vizualizaciju.

Pragmati¢ni  kurikulum ili  koncepcija obrazovanja
usmjerenog na dijete nastaje kao americki odgovor
zapadnoevropskoj tradiciji. Herber Spencer je postavio bezazleno
pitanje: ,,Koje znanje je najvrjednije?*, a koje determini$e kompletan
odgojno-obrazovni rad. Odgovor ove koncepcije jeste da je
najvrjednije ono znanje ,.koje mladima omogucuje da se suoce sa
problemima i koje ih priprema za rjeSavanje problema koje ¢e
vjerovatno susresti kao odrasli ljudi u demokratskom drustvu.*

Kao glavni aktivista koji je preuzeo ovaj odgovor bio je americki
profesor pedagogije John Dewey, pretvorivsi ga u Siroko popularan
pokret.

U okviru ove koncepcije razvile su se dvije jake struje.
Prva je usmjerena na pojedinca i smatra da obrazovanje treba biti
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usmjereno na dijete, na svaku individuu, te da kurikulum treba
planirati tako da se nadovezuje na potrebe svakog pojedinacnog
djeteta.

Po drugoj struji, koju zagovara Paulo Freire i drugi pedagozi iz
Latinske Amerike, glavna svrha $kole je rekonstrukcija drustva i vise
je usmjerena na drustvo.

Pokret kulturalne pismenosti pokrenuo je profesor H. D.
Hirsch mladi, kao reakciju na uzasno slabe rezultate pokazane u
americkim Skolama. U istoimenoj knjizi Cultural Literacy, on tvrdi
kako postoji odredeni srzni korpus informacija koji je potreban
svakome da bi mogao razumno raspravljati i razumjeti svijet u kome
Zivi. Zajedno sa svojim kolegama Josephom F. Kettom i Jamesom
Trefillom, napisao je Rjecnik kulturalne pismenosti (The Dictionary
of Cultural Literacy), sa podnaslovom Sta treba znati svaki
Amerikanac (What Every American needs to Know).

Zdravorazumski  pristup kombinira najbolje od svih
prethodnih. Danas je vrlo lahko i sasvim moguée da svi usvojimo sve
potrebne informacije, jer su nam razvojem savremenih informacijsko-
komunikacijskih sredstava te informacije u trenu dostupne i to na
mnoStvu raznovrsnih 1 interaktivnih nac¢ina kakve donedavno nismo
mogli ni zamisliti.

Medutim, ovo je samo prividno jednostavno, jer broj informacija
je postao tako obiman, da pronalazak adekvatnih iziskuje jako mnogo
vremena.

Osim adekvatnosti informacija, vrlo znacajan segment je i pitanje
mjere.

Kljuéni pojam online nastave je ,,sadrzaj nastave“. Razlog za to
je jednostavan. Nastavnik je pomjeren u stranu, nema vise pripreme
za dolazak u $kolu, Skolskog ambijenta, razredne klime, povratka iz
Skole 1 svi ostalih sadrzaja svakodnevnog Skolskog zivota. Od svega
toga ostao je ,nastavni sadrzaj. Buduci da je ostao kao jadan od
malobrojnih funkcionalnih faktora nastave od njegovog kvaliteta
uveliko ovisi 1 sve ostalo, a ponajvise ishod ucenja.

Kao 1 sve ostalo u didaktici o ,,sadrzaju nastave® postoji vise
definicija. V. Svajcer u Pedagoskoj enciklopediji (1989) sadrzaje
nastave tumaci kao: ,,nastavno gradivo, obrazovno dobro — u najSirem
smislu cjelokupno ljudsko generacijsko iskustvo $to ga valja prenijeti
na generacije koje dolaze i u tom procesu osposobiti za dalje
bogacenje te zalihe iskustava. Golema koli¢ina tog nagomilanog
iskustva ¢ini nemogué¢im njegovo kompletno prenosenje na svakog
pripadnika nadolaze¢ih generacija, pa se stoga svaki konkretni
nastavni proces organizira na osnovi izbora, te sume iskustava, tj. na
temelju odredenog nastavnog plana i programa.” (prema Stevanovic,
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1998: 100)

Prodanovi¢ 1 Nickovi¢ su malo konkretniji u svom definiranju
nastavnih sadrzaja i oni kazu da su to ,,posebno odabrani i didakticki
obradeni sadrzaji odgojno-obrazovne vrijednosti iz prirode, drustva,
kulture, umjetnosti, nauke, tehnike, tehnologije, svakodnevnog zZivota
i rada kojima se osigurava uspjeSan razvoj ucenikove licnosti,
njegova cjelovita odgojenost i savremena obrazovanost kao i
sistematska priprema za aktivan stvaralacki drustveni i li¢ni zivot,
rad, razonodu i odmor.* (Prodanovi¢ i Nickovi¢, 1978: 80)

U samim definicijama ukazuje se na suStinu problema i
najznacajnija obiljezja nastavnih sadrzaja. Medutim, ucenici imaju
obavezu usvajati razliite sadrzaje.

Upravo ova razlika u sadrzajima izuzetno je vazna, jer u se u
oblikovanju sadrzaja za online nastavu mora voditi racuna o vrsti
sadrzaja, §to znacajno determiniSe njihovu pripremu za obradu i
slanje uCenicima.

Bognar i Matijevi¢ posebno ukazuju na odgojne, a posebno na
obrazovne sadrzaje. Tako oni kazu: ,,Sadrzaji egzistencijalnog odgoja
obuhvataju elemente radnog i proizvodnog odgoja, ekoloskog odgoja,
prometnog odgoja, zdravstvenog 1 tjelesnog odgoja, odgoja za
drustvenu samozastitu. Dakle, one sadrzaje koji omogucuju odrZanje i
reprodukciju Zivota, te njegovu zastitu i o€uvanje. SadrZaji drustveno-
moralnog odgoja odnose se na usvajanje odredenih drustvenih normi
koje reguliraju odnose u drustvenim granama. To su sadrzaji odgoja
za humane odnose medu spolovima, sadrzaji pripreme za brak i
porodi¢ni zivot. Uz te sadrzaje vezuju 1 aktivnosti ucenika za
zadovoljavanje svojih osnovnih potreba: pripadanje odredenoj grupi i
prihvac¢anje u njoj, te povezanost uz odredeni broj bliskih osoba.
Humanisticki sadrZaji obuhvataju profesionalno informiranje 1
orijentiranje, te profesionalni odgoj shvacen kao odgoj za stvaralacki
odnos prema radu, odnosno koriStenje profesionalne djelatnosti za
aktualizaciju, a ne negiranje, vlastitih ljudskih potencijala (...) i
sadrzaji za slobodno vrijeme su vazni. Tu spadaju 1 sadrzaji
emancipacijskog odgoja koji su okrenuti 1 mijenjaju okolnosti Sto
ugrozavaju proces ljudske aktualizacije.“ (Bognar i Matijevi¢, 1993:
122-123)

Oni jasno ukazuju na osnovnu strukturu nastavnih sadrzaja koja
se sastoji od: znanstvenih, umjetnic¢kih 1 tehnic¢kih sadrzaja. Sto se
moze prikazati na sljede¢i nacin:
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(Shema strukture nastavnih sadrzaja)

»Naucni sadrzaji odnose se na Cinjenice i generalizacije do kojih
je ljudsko drustvo doSlo u vlastitom nastojanju da spozna prirodnu i
drustvenu sredinu. Ta iskustva su sistematizirana u prirodnim
znanostima, kao S§to su biologija, fizika i hemija, te u drustvenim
znanostima kao $to su sociologija, geografija i historija. Tu pripada i
matematika koja proucava kvantitativne odnose u prirodnim i
drustvenim fenomenima, te informatika koja se bavi prikupljanjem,
sistematiziranjem i distribucijom informacija.

Umjetnicki sadrzaji obuhvataju vrijedna knjizevna, scenska,
filmska, muzicka, plesna i likovna ostvarenja, ali i ovladavanje
jezikom pojedinih umjetnosti.

Tehnoloski sadrzaji odnose se na ovladavanje procesima koji
omogucuju preradu prirode za potrebe ljudi, jer ljudima priroda nije
dana u gotovom obliku. Tu pripadaju sadrzaji opcetehnickog
obrazovanja, sadrzaji domacinstva, prehrane, odijevanje, hobi-
aktivnosti, ali 1 stru¢no osposobljavanje za odredeno zanimanje koje
¢e pojedinac obavljati unutar drustvene podjele rada. Tehnoloskim
aktivnostima ucenik takoder ovladava vlastitom aktivnoscéu.* (Bognar
i Matijevic, 1993: 123-124)

Osim navedenih, trebamo istaci jos:

Sportske 1 zdravstvene sadrzaje ¢iji fokus je na zdravlju 1
pravilnom razvoju tijela, te

Religijske sadrZaje koji su neupitna historijska realnost 1 odnose
se na usvajanje religijskog pogleda na zivot i svijet, vjeru u Boga i
transcedentalni svijet, te usvajanje i izvrSavanje razliCitih obreda
propisanih datom vjerom.

Svi ovi sadrzaji, ¢ija ukupna koli¢ina je ogromna, da bi postali
nastavnim sadrzajima, prethodno se didakti¢ki odabiru, preraduju i
rasporeduju u odredene cjeline, oblasti, kod nas poznate kao nastavni
predmeti. Prilikom te obrade unutar predmeta fundamentalna pitanja
su pitanja opsega, dubine i strukture sadrzaja.

Sve navedeno dobija potpuno novu dimenziju u sistemu online
nastave. Zbog potpuno izmijenjenih uvjeta rada, potrebno je i
znacajno drugacije pristupiti pripremi i obradi sadrzaja namijenjenih
za online ucenje.

Za razliku od modela klasi¢ne nastave u kojoj je nastavnik
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racunao na ucionicki ambijent sa svom raspolozivom opremom, svoju
pojavu, zivu rije¢, svoje iskustvo u interakciji s ucenicima, svoj stil
rada 1 specificnost razreda, na pomo¢ najboljih ucenika, itd., sada je
skoro sve to izostalo ili je znac¢ajno promijenjeno.

Sveukupno bogatstvo i iskustvo Skolskog Zivota u sistemu online
nastave zamijenjeno je nastavnim sadrzajem. Zato je fundamentalna
aktivnost nastavnika svedena na pripremu sadrzaja za online nastavu.

Sadrzaj online nastave priprema Se po modelu programiranog
ucenja 1 nastave, Cije glavno obiljeze joj je niz kratkih, jasnih,
sustinskih koraka.

lako je u pitanju stara definicija sasvim je funkcionalna za sistem
online nastave i treba je imati na umu u pristupu pripremi sadrzaja.
Naime, programirana nastava je ,specijalna metoda po kojoj se
nastavno gradivo, koje treba usvojiti, organizira i daje u obliku koji
omogucuje samoobrazovanje i samo kontrolu kao i aktivnost ucenika
da uc¢i sopstvenim ritmom i na osnovu minimalnog predznanja.
(Bogicevic, 1974)

Kao rezultat takvog pristupa treba se postici:

potpunije iskoriStavanje vremena predvidenog za ucenje,
potpunije iskoristavanje u¢enic¢kih sposobnosti,
najkraci put do saznavanja odredenih saznanja,
ostvarenje interaktivne nastave i obostrane komunikacije,

e osiguranje stalne povratne informacije tokom uéenja i stalno
potkrjepljenje tacnih odgovora.

Pri tom programiranju sadrzaja mora se voditi racuna o
komunikacijskom kanalu putem kojeg se sadrzaji planiraju poslati
ucenicima, vizuelizaciji 1 na¢inu pojaSnjenja klju¢nih detalja lekcije.

Prilikom pripreme sadrZaja za online nastavu neophodno je
pridrZavati se sljedecih principa:

Princip podjele nastavnog gradiva na sitne dijelove (elemente,
¢lanke, jedinice, korake, doze, sekvence, itd.) koji odgovaraju prostoj
informaciji. SuStina ovog principa je razloZiti planirano gradivo na §to
viSe manjih smislenih dijelova, te uvidjeti veze medu njima. Nakon
toga, pristupa se odabiru fundamentalnih dijelova bez kojih sam
sadrzaj ne bi imao smisla i ti dijelovi se planiraju za metodicku
obradu, dok se za ostale procjenjuje Sta ucenici mogu sami savladati.

Princip davanja konkretnog odgovora u svakoj od etapa
Svaka etapa, svaki segment pripremljene lekcije mora biti razraden
pitanjima 1 predvidenim odgovorima. Ucenici moraju dobiti
blagovremenu povratnu informaciju da li su na pravom putu.

Princip napredovanja u etapama
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Od pocetka treba imati svijest o cjelini gradiva i tako ga razloziti da
ga ucenici postepen0 Usvajaju u etapama.

Princip individualnog ritma napredovanja

S obzirom da svi ucenici rade individualno, bez obzira da li se u
svom radu sluze bogatom porodi¢nom bibliotekom, PC-kompjuterom
S pristupom internetu, s programiranim udzbenikom, odnosno sa
obrazovnim softverom, uz manju ili vecu podrsku roditelja, mora se
voditi raCuna o tome da ucenici samostalno razumijevaju glavninu
proslijedenih sadrzaja. Shodno tome, svi sadrzaji trebaju biti Sto
jednostavniji, kako bi se omogucio §to potpuniji napredak svakog
pojedinca.

Princip neposrednog stimuliranja odgovora

Ovaj princip nalaZze da nakon svakog uceni¢kog rada ucenik dobija
povratnu informaciju koja treba stimulisati njegov dalji napredak i
razvoj. Ovaj princip uvazava ¢injenicu da ucenici rade samostalno. U
tim uvjetima, blagovremena povratna informacija je od izuzetnog
znacaja 1 ona stimuliSe ucenika na dalji rad i razvoj ili koriguje
eventualne pogreske.

Princip stalne kontrole odgovora

Ova princip je blisko naslonjen na prethodni. U razredu nastavnik je
taj koji prati paznju i ponasanje svakog ucenika, kao i njihove
odgovore. U online sistemu to viSe nije moguce, ali se umjesto toga
prate i1 kontroliSu njihovi odgovori. Ispravnost odgovora i jeste cilj
ukupnog nastavnog procesa i indikator usvojenosti sadrzaja.

Princip ponavljanja (utvrdivanja) gradiva

Stara poslovica da ,,Ponavljanje je majka znanja.“ u uvjetima online
nastave posebno dobija na znacaju. S obzirom na mnoStvo
informacija koje se primaju dominantno vizuelnim putem, neophodno
je Sto viSe ponavljati najvaznije sadrzaje kako bi se smanjilo
potiskivanje jednih informacija drugim i izbjeglo zaboravljanje.

Pridrzavanjem ovih principa nastavnik je na sigurnom putu da
pozitivno iskoristi sve mogucénosti online nastave.

Udzbenik i ziva rije¢ nastavnika dugo vremena su bili jedini
izvor znanja za ucenike. Samim tim, kvalitet 1 jednog 1 drugog su
izuzetno znacajan faktor uspjeSnosti nastave. UdZbenik kao nastavno
sredstvo poznat je 1 koriSten joS i1 prije izuma Stamparije, s tim da su,
u tim uvjetima, ucenici uglavnom prepisivali udzbenike. Nakon
izuma Stamparije udZbenici ulaze u masovnu upotrebu. Tokom
historije udzbenik je evoluirao i razvijao se u skladu sa onovremenim
naucnim, poglavito pedagoskim i psiholoskim saznanjima.

Prvenstvena namjena udzbenika je da uceniku omoguéi
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samostalno usvajanje nastavnog gradiva, te za proSirivanje,
sistematiziranje i produbljivanje tog gradiva. Zato izrada udzbenika
predstavlja izrazito zahtjevan i slozen pedagoski posao.

Zahtjevi koje savremeni udzbenik mora ispuniti detaljno su
razradivani, a jedan od najznacajnijih je da bude napisan prema
vazeéem nastavnom planu i programu i to sa sadrzajima koji su
nauc¢no verificirani. UobiCajeno pravilo jeste da je udzbenik
zadovoljavajuéi ako se u njemu gradivo izlaze dovoljno sistemati¢no i
pregledno, ako je obradeno tako da ucenici njegovim koriStenjem
sticu odredena znanja, te da se zainteresuju i osposobe za
primjenjivanje nau¢enog. (Krulj, Kacapor, Kuli¢, 2003)

Pa ipak, i1 pored svih dostignuca, ¢ak i najbolji udzbenik ostaje
samo diskretan vodi¢ kroz nastavu, na koji se treba oslanjati, ali
nipoSto se ne smije tretirati kao jedini i1 najkompletniji izvor
informacija. Za to postoji mnogo razloga, ali najznacajniji je taj Sto je
1 najbolji udzbenik sastavljen tako da odgovara idealno zamisljenom
razredu, zbog Cega nastavnik iz njega treba uzimati ono Sto odgovara
potrebama njegovih ucenika. Osim toga, danasnja djeca, koja koriste
savremene IT, na raspolaganju imaju Citavo obilje raznih informacija,
koje svojim kvalitetom ¢esto mogu nadmasiti informacije ponudene u
udzbenicima, zbog toga se kao imperativ ovog vremena namece
opremanje udzbenika CD-om ili DVD-om sa dodatnim prate¢im
informacijama, a u idealnom sluc¢aju sa kvalitetnim obrazovnim
softverom iskoristivim 1 za realizaciju nastave i za samostalno u¢enje
kod kuce.

Udzbenik je sredstvo nastavne komunikacije 1 nekada ce
posluZziti samo za iniciranje komunikacije, nekada ¢e biti prvi izvor
znanja, a nekada korektiv predznanja ucenika ili smjernica za dalje
istrazivanje. U svakom slucaju, udzbenik je uvijek u uskoj korelaciji
sa ostalim faktorima didaktiCkog trougla: nastavnikom, ucenikom 1
nastavnim sadrZajima.

Osim toga, za svaki udzbenik su vazne i sljedece relacije:

udzbenik — nastavni plan i program

udzbenik — ucenik

- udzbenik — nastavnikov stil izlaganja i metoda rada
- udZbenik — ostale Skolske knjige

- udzbenik — nastavna sredstva

- udzbenik — ostali izvori znanja, prvenstveno internet, jer se u
praksi sve ¢eS¢e izraduju udZbenici sa direktnim uputama na kojim
linkovima se mogu na¢i dodatni sadrzaji o nekom pitanju.

Osim Sto je sredstvo koje pomaze uceniku u samostalnom
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rjeSavanju problema i samoobrazovanju, udzbenik nije namijenjen
samo uceniku. Pored toga, on je oduvijek bio i ostao znacajan, ¢esto
presudan Cinilac metodskog oblikovanja nastavnog procesa i
nastavnikov pomagac. Za savremeni udzbenik se moze re¢i da je
orijentacioni pedagoski normativni dokument i da za nastavnika treba
predstavljati prakti¢an vodi¢ kroz realizaciju programskih sadrzaja,
ciljeva i zadataka, tj. da je neposredan saradnik u metodskom
oblikovanju nastavnog procesa. (Bogicevi¢, 1974).

Medutim, danas se sve ¢eSc¢e pravi razlika izmedu tradicionalnog
udzbenika (textbook) u vidu knjige i savremenog elektronskog
udzbenika (e-book). Ukratko ¢emo se osvrnuti na klju¢ne znacajke i
jednog i drugog.

UdZbenik je interdisciplinarni proizvod u kome se prelamaju
sljede¢i faktori: filozofsko-gnoseoloski, psiholoski, psihofizicki,
ergoloski, psiholingvisticki, socioloski, ekonomski, pedagosko-
didakticki, informacijski (da je utemeljen na teoriji informacija), te
relevantnih znanja odredene nauc¢ne oblasti koju interpretira.

U principu, udzbenik je reprezentant dostignutog naucno-
tehnoloskog, tehnickog 1 kulturnog nivoa, protagonist orijentacije
pedagoskih procesa, te indikator toka promjena u obrazovanju. Oblik,
kompozicija, didakticka 1 metodicka koncepcija udzbenika
determinisani su teorijskim shvatanjem nastavnog procesa.

Kao javni dokument od velikog znacaja za drustvo u cjelini,
udzbenik je podlozan brojnim analizama, ocjenama 1 kritikama.
Najcesca obiljezja koja se ocjenjuju u udzbenicima prema Bogicevic
(1974) su:

- adekvatnost udzbenika nastavnom programu,
- struktura i kompozicija udzbenika,,
- obim udzbenika,

- naglasenost sadrzaja u udzbeniku prema njihovom znacaju i
doprinosu shvatanju bitnih pojava, procesa i zakonitosti,

- kvalitet dopunskih tekstova,
- kvalitet graficko-ilustrativnih elemenata,

- nacin didakti¢ko-metodicke prezentacije sadrzaja u udzbeniku
(postupnost 1 kontinuiranost u izlaganju nastavne grade)

- stepen koriStenja udzbenika u pojedinim etapama nastavnog
procesa 1 van Skole (kod kuce),

- utjecaj udzbenika na razvijanje sposobnosti miSljenja 1
rasudivanja,

- utjecaj udzbenika na razvijanje navika i tehnika samostalnog
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ucenja,

- primjenjivost usvojenih sadrzaja u praksi i novim situacijama
ucenja,

- stvaranje navike 1 tehnike koriStenja drugih izvora
informacija.

Kljucéni elementi svakog udzbenika od kojih zavise svi ostali su
sadrzaj 1 obim udZbenika. Sadrzaj udzbenika je determinisan
nastavnim planom i programom. Medutim, nastavni program daje
samo smjernice, Sta bi uCenici trebali usvojiti, a uloga udzbenika je da
izvr$i strogi izbor Cinjenica, ponudi one sadrzaje koji ukazuju na
osnovnu ideju, te da te informacije sredi po vaznosti, opise i objasni
tako da istakne njihov puni znacaj. Gradivo izlozeno u udzbenicima
mora sadrZzavati 0snovna znanja, predstave, pojmove i neke zakone, a
treba izbjegavati suviSne termine, prenatrpanost detaljima, jer to samo
opterecuje ucenike. Ali ne treba pretjerivati ni sa sazimanjem.

Ponudeni sadrzaji detreminiSu obim udZbenika, ali obim
udzbenika mora biti uskladen i sa nastavnim planom i godiSnjim
fondom sati. Sadrzaji udzbenika trebaju odgovarati nivou i
dostignu¢ima nauke, a nacin objasSnjenja mora biti adekvatan uzrastu
ucenika.

Za svaki udzbenik veoma je vazna i tehniCka opremljenost
udzbenika, kvalitet poveza, hartije, Stampe, bogatstvo slika, tabela,
grafikona i sl. U kolic¢ini slika, crteza, graficko-simbolickih elemenata
treba se pridrzavati pravila funkcionalnosti. Tim sadrZajima se
povecava didakti¢ka vrijednost udzbenika i oni trebaju biti uklopljeni
u sadrzaj teksta, a nikako izdvojeni dodatak. Ilustrativni elementi
olakSavaju analiticki 1 sinteticki prikaz obradivanih sadrZzaja. Kvalitet
tog materijala u pravilu mora biti besprijekoran, kako u likovnom i
estetskom segmentu, isto tako i u didaktickom.

Za nas je posebno znaCajna prateCa opremljenost udzbenika
multimedijalnim sadrzajima. Danas uz udZbenike u nastavnom radu,
na raspolaganju imamo 1 ¢itav niz drugih didaktickih sredstava, a sve
viSe je pracen 1 multimedijalnim sadrzajima, prvenstveno CD-ROM-
ovima i DVD-ovima, sa 0dgojno-obrazovnim sadrzajima, te sve cesce
I adekvatnim obrazovnim softverima.

Razvoj savremenih informacijsko-komunikacijskih tehnologija i
mnostvo razli¢itih softvera za dizajn knjiga uvjetovao je da se
danasnji udzbenici prvo izraduju u elektronskoj verziji, iz koje se i
vrsi njihov print i umnozavanje. Sve viSe se uvida mnostvo razlicite
upotrebe takvih elektronskih udZbenika 1 sve viSe se izraduju kao
integralni dio klasi¢nih udzbenika pri ¢emu postoji vise razli¢itih
verzija tih elektronskih udzbenika.
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Najcesce su tri verzije elektronskih udzbenika:

- Cisto tekstualni i graficki udZbenici — uglavnom su
elektronska (digitalna) verzija (pdf - format i sl.) klasi¢nih udzbenika
ili su im jako sli¢ni. Karakterise ih struktura sastavljena iskljucivo od
tekstova 1 grafickih detalja i po tome najviSe slice klasicnim
udzbenicima. Ne treba ih potcjenjivati jer iako im interaktivnost nije
jaca strana, mogu sadrzavati mnoStvo korisnih informacija za
ucenike, roditelje i nastavnike.

- Interaktivni udzbenici — osim tekstualnih i grafickih elemenata
dostupnih u elektronskoj formi, sadrzavaju i interaktivne elemente
vjezbe, testove, te omogucavaju unos teksta, odnosno KkoriStenje
programskog koda kojim bi se ponudio odgovor na postavljena
pitanja.

- Multimedijalni udzbenici — ukoliko elektronski udzbenik,
osim svih navedenih elemenata (teksta, grafike, pitanja i odgovora)
nudi i bogatu grafiku, zvuk 1 video, onda govorimo o
multimedijalnom udZbeniku, a ukoliko korisniku odgovara na akcije
u realnom vremenu (npr. razne vrste simulacija) onda se radi o
interaktivnom multimedijalnom udzbeniku.

'NetPlot
@ |

(Primjer multimedijalnog interaktivnog udzbenika: Simulacija
crtanja grafova funkcija u sklopu online priruénika Matematika 1,
http://lavica.fesb.hr/mat1/)

Vazno je ista¢i da se 1 obrazovni softveri izraduju na jednoj od
ove tri osnove. Sve tri verzije ovih udzbenika, odnosno obrazovnih
softvera, mogu biti u ponudi putem dva medija:

- CD, DVD, BlouRay i sl.
- Internet
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Ucenik

UCENIK

Ucenik je klju¢ni element didaktickog trokuta (mnogokuta) i u
sustini zbog njega se i organizira nastava. Zbog toga se u¢eniku kao
osobi koja se odgaja i obrazuje u procesu nastave posvecuje
izuzetno velika i1 sasvim zasluzena paznja. Ucenik je povod 1 jedini
korisnik nastave i ona se zbog njega i organizuje.

Ovisno o uglu posmatranja, u literaturi je prisutno mno$tvo
definicija ucenika koje se uglavnom odnose na ista obiljezja. Tako
se ucenik obi¢no definira kao: ,,0soba koja u pedagosko-didakticko-
metodi¢koj organizaciji odgojno-obrazovnog procesa dobija
aktivnu, ravnopravnu ulogu i poticaj za psihofizicki rast i razvoj, te
koja:

- usvaja znanja, razvija psihofizicke sposobnosti, vjestine,
navike i stavove,

- afirmisSe 1 potvrduje svoju li¢nost,

- razvija modele ponasanja,

- formira nau¢ni pogled na svijet, na osnovu uspostavljene
komunikacije, interakcije i odnosa sa nastavnikom i ostalim
faktorima nastave, i

- ostvaruje svoju subjekatsko-objekatsku ulogu. (Musié¢ i
Muratovié, 2010: 49)

Uloga ucenika se mijenjala tokom vremena i uveliko je ovisila
od perioda, kulture, vladaju¢e filozofije 1 sl. Dugo vremena je
ucenik tretiran kao objekat nastave, kao pasivni primalac
informacija sa osnovnim zadatkom da pazljivo slusa, memorise 1
vjerno, a nekada i doslovno, reproducira sadrzaje izlozene tokom
tradicionalne nastave. LoSe organizovanom online nastavom,
uslijed smanjene mogucénosti interakcije i ostalih promjena, uc¢enik
moze do¢i u jos tezi oblik nego u spomenuti 1 moze biti doveden u
pukog primaoca materijala s obavezom da samostalno radi na
njima.

Ucenik je dugo vremena bio potpuno podreden nastavniku, u
ulozi onoga ko slusa, slijepo disciplinovano, u stalnom strahu od
slabih ocjena, fizickog kaZnjavanja, maltretiranja 1 ponizavanja.
Takvu ulogu je ucenik imao dugo vremena u tradicionalnim
nastavnim sistemima (predavacka, prikazivacka, kateheticka,
majeuticka, 1 dr.) a jedan broj istaknutih pedagoga 1 didakticara je
intenzivno zagovarao te pristupe: Herbert, Ciler, Rajn, Vilman i dr.

Uloga 1 status ucenika u savremenoj Skoli je polifunkcionalan.
Tako ucenik u $koli uma:

- Pravni status, koji se reguliSe zakonima i drugim
normativnim aktima. Danas su prava i obaveze ucenika precizno
regulirane zakonom 1 ucenik treba da: redovno pohada nastavu,
aktivno ucestvuje u odgojno-obrazovnom procesu, stalno i
sistematski uci da se pridrzava pravila reguliranih Kuénim redom i
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Pravilima Skole, doprinosi poboljSanju radne discipline, na
dobrovoljnoj bazi aktivho ucestvuje u slobodnim aktivnostima,
svojim radom doprinosi afirmaciji §kole i njenom ugledu;

- Drustveni status, takoder se reguliSe zakonima i drugim
pravnim normativima, ali 1 determiniSe aktuelnim drustveno-
historijskim tokovima;

- Pedagoski status, tj. njegov polozaj u odgojno-
obrazovnom procesu. Za razliku od ranijih perioda kada je ucenik
bio uglavnom objekat nastave, danas se uCenik posmatra kao
»subjekat® obrazovanja, a nastava se tretira kao fenomen sa dva
subjekta.

Da bi ucenik ostvario svoju savremenu subjekatsko-objekatsku
poziciju i ulogu, neophodno je da nastavnik respektuje njegove
psihofizicke moguénosti, njegova predznanja, njegove interese i
mogucénosti, kao i da mu omoguéi aktivno sudjelovanje u svim
etapama nastavnog procesa. Ucenici naprosto moraju osjetiti da s
nastavnikom mogu slobodno komunicirati o svim pitanjima vaznim
za njihov ukupni napredak i razvoj, a pogotovo onima u kojima im
nastavnikovo iskustvo i stru¢ne kompetencije mogu biti od koristi.
Prvi korak koji nastavnik treba uciniti na tom putu, tj. da bi doveo
ucenike do tog osjecanja, je razvijanje slobodne i otvorene
komunikacije, demonstracija svoje S$irine 1 otvorenosti, kao i
posvecenosti njihovom ukupnom razvoju. Naravno, da bi to
nastavnik mogao postic¢i, on mora dobro poznavati svoje ucenike.

Iako svi nastavnici tvrde da dobro poznaju svoje ucenike, moze
se primijetiti da je to poznavanje dominantno impresionistickog
karaktera, te da s teSko¢om povezuju svoje impresije s nau¢nim
saznanjima iz psihologije, sociologije i drugih nauka. Zbog toga bi
trebalo da nastavnici dobro poznaju sljede¢a podrucja licnosti
svojih ucenika:

e  strukturu li¢nosti (glavne osobine, sposobnosti, motive,
stavove, vrijednosti mladih, emocionalna, kognitivna i konativna
svojstva, slojevitost, sloZzenost 1 otvorenost ljudskog bica);

. stilove ucenja (kognitivne, emocionalne 1 fizioloske, te
njihovo meduzavisno djelovanje;

o spremnost za pohadanje odredene $kole (intelektualnu,
emocionalnu i socijalnu zrelost);

o razlike koje postoje kod pojedinaca prilikom upisa u
odgovarajucu Skolu, razlike u koli¢niku inteligencije, specijalnim
sposobnostima, prethodnom znanju, tempu rada, interesovanjima,
motivaciji i radnom potencijalu);

o razvojne i druge probleme koje pojedinci imaju (u
fizickoj mentalnoj 1 socijalnoj sferi);

o posebne prednosti pojedinaca (talenti i geniji - izuzetni
talenti);

e  opterecenost ucenika (predrasudama, stereotipima,
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etnocentrizmom, vjerskim fanatizmom, Sovinizmom, rasizmom 1
dr.).

Jo$ je Makijaveli trazio da se proucava stvarni, a ne idealni
covjek. S te strane, ako stvarnost pokazuje da djeca bolje uce uz IT
tehnologije, prvi zadatak nastavnika bi bio da svoju nastavu
organizuju kroz koristenje tih tehnologija, odnosno da ih integrisu u
redovni nastavni proces.

Individuali
zacija
nastave po
mjeri
ucenika
kljuc je
uspjeha
online
nastave

Za sistem online nastave od presudne vaznosti je proucavati
ucenika kao individuu, neponovljivu jedinku, koja u nastavu ulazi
sa svim svojim osobenostima, jer svako je ucenje, u sustini,
individualni ¢in. Danas je dobro poznato da se ucenici razlikuju po
tjelesnim karakteristikama, intelektualnoj razvijenosti, prethodnim
znanjima, hronoloskoj dobi, interesovanjima, tempu rada, nivou
aspiracija, razvijenosti radnih navika, osobinama li¢nosti,
specifiénim sposobnostima. Sto se ti¢e razlika u tjelesnim
karakteristikama, one su uocljive u svim dimenzijama: visini,
tezini, Sirini, skladnosti fizickog razvoja, estetskim svojstvima i
obiljezjima. U pogledu intelektualnih sposobnosti, istrazivanja
pokazuju da se djeca istog uzrasta mogu biti na intelektualnom
razvoju od 6 do 16 godina mentalnog uzrasta. Djeca sa istim
koeficijentom inteligencije razlikuju se u razvijenosti specifi¢nih
sposobnosti od 4 do 6 godina. Posebno je znacajna razlika u
prethodnim znanjima. Neki ucenici su na nivou znanja Cinjenica,
drugi mogu uspjesno vrjednovati nastavni sadrzaj, a neki uopée ne
reaguju na odredeni poticaj (Muminovi¢, 2000).

Nema sumnje da ¢e najbolje rezultate u ucenju i nastavi postici
ucenik ¢ijim individualnim karakteristikama 1 sklonostima budu
najblizi ti oblici ufenja i1 ta nastava. Zbog toga se pitanju
individualizacije nastave pridaje veliki znacaj. ,,Uspjesno
realiziranje individualizacije nastave podrazumijeva poznhavanje
ucenika-pojedinca koji se nalazi u procesu nastave 1 ucenja 1
ispoljava osobenosti u fizickoj, mentalnoj i socijalnoj sferi svog
razvoja; poznavanje suStine procesa individualizacije nastave i
ucenja i razloga zbog kojih se ona uvodi; poznavanje organizacije i
tehnologije nastave koje su bitni ¢inioci prakticne realizacije
individualizirane nastave i osposobljavanje nastavnika za izradu
programa individualizacije, umjeSno grupisanje ucenika, kreiranje
programiranih i poluprogramiranih materijala, paketa za ucenje i
drugih sadrzaja.” (Mandi¢ 1 Mandi¢, 1997: 51)

Sustina individualizirane nastave je u tome da se za svakog
ucenika bira zadatak koji mu najviSe odgovara. U njoj se uvazavaju
razlike u predznanjima, sposobnostima, nadinu i ritmu rada i
ostalim liénim faktorima koji utjeCu na uspjeh ucenja. U takvoj
nastavi ucenik je u izravnom odnosu prema nastavnom sadrzaju.
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Pod individualizacijom nastave uobicajeno se podrazumijevaju svi
oblici, metode, sredstva, tehnike, nastavne aktivnosti i procesi koji
neposredno ili posredno osiguravaju prilagodavanje nastave
individualnim sposobnostima, sklonostima i nivou aspiracija
ucenika. To je manje ili vise, djelimicno ili potpuno prilagodavanje
nastave ucenicima.

Individualizirana nastava ima za cilj da se ,,potpunije upoznaju
ucenici, nastava i uc¢enje ucine dostupnim i prihvatljivim svakom
pojedincu, prati rad i razvoj svakog ucenika, otklanjaju teskoce u
radu i uzroci zaostajanja i na taj nacin smanji broj ponavljaca.
Individualizacija pomaze uceniku da bude manje zavisan od
nastavnika, da preuzme odgovornost za svoj uspjeh u nastavi i
ucenju, da ulaze napor u procesu ucenja uvjeren da je to najbolja
garancija uspjeha.” (Mandi¢ i Mandi¢, 1997: 57)

Blumova istrazivanja pokazala su da se kod vec¢ine ucenika
priblizno razvijaju sposobnosti ucenja, brzina ucenja i motivacija,
kad se kreiraju pedagoski podsticajni uslovi uéenja. Cak su i
ucenici koji sporije uce, u individualiziranoj nastavi, sa adekvatnom
podrskom 1 dovoljno vremena uspjeSno ucili kompleksne i
apstraktne ideje jednako dobro kao i njihovi vrSnjaci koji brze uce.
(Blum, 1987)

Medutim, 1 individualizacija nastave je doZivjela svoj razvoj i
pronasla je veliko mjesto u okviru savremenih informacijsko-
komunikacijskih tehnologija, a pogotovo obrazovnih softvera.
»Individualizacija nastave, koja je realizirana u okviru razredno-
casovnog sistema, putem nastavnih listi¢a, diferenciranih zadataka
uop¢e 1 u grupama zadataka na viSe nivoa sloZenosti, davala je
uglavnom ograni¢ene rezultate. Uzroci ograni¢enim rezultatima bili
su u cinjenici da, u staroj organizaciji nastave i uz upotrebu
skromne nastavne tehnologije, nije bilo moguce posti¢i vidnije
rezultate. Kad su uvedene znacajne inovacije u organizaciji nastave
(individualno planirana nastava, dvojni sistem progresa, timska i
programirana nastava), kad su se u §kolama pocele koristiti masine
za ucenje (responderi, audioaktivne laboratorije, elektronske
ucionice, kompjuteri), kad su uvedene nove metode ucenja i
poucavanja (koriStenje iskustva ucenika, samostalno sticanje
znanja, masteri ucenje i poucavanje, istrazivanje i Otkrivanje,
kooperativno ucenje 1 poucavanje, ekspozitorno poucavanje,
poucavanje po modelu, simulativho poucavanje i dijagnosticko-
normativni metod rada s ucenicima), kad su se poceli u nastavi
Koristiti programirani i poluprogramirani materijali (udzbenici,
nastavne cjeline i1 nastavne jedinice) 1 kad je omoguceno drzanje
nastave na daljinu, individualizacija je obogacena, priblizena
ucenicima 1 konstituisana je kao ¢vrst model nastavnog rada. U
novije  vrijeme individualizovanu nastavu  obogatili  su
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multimedijalni paketi, kompakt disk 1 internet. Bez rezerve se moze
re¢i da moderna obrazovna tehnologija pomaze osavremenjavanju
nastave u cjelini, a posebno individualizirane nastave.“(Mandi¢ 1
Mandi¢, 1997: 58)

Ocigledno je da IT uredaji, a pogotovo obrazovni softveri na
ovom polju mogu dati ogroman doprinos, a u ovom radu ¢emo
mijeriti koliko je taj doprinos.
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Nastavnik

NASTAVNIK

Nastavnik je osoba kojoj drustvo i prosvjetne vlasti priznaju da je
kvalificirana za obrazovanje i odgajanje djece, omladine i odraslih.
Kvalifikacije za ovaj posao sticu se zavrSavanjem odgovarajucih
Skola za pripremanje nastavnika. Nastavnik ostvaruje drustvene
ciljeve 1 zadatke odgoja, pruzajuéi ucenicima teorijska i1 prakti¢na
znanja 1 umijeca, formiraju¢i kod njih pravilan pogled na svijet,
razvijajuci njihov karakter i crte licnosti kao i druStvenu aktivnost. On
djeluje ne samo u pravcu postizanja odredenih rezultata u radu i1
ucenju, ve¢ i u postizanju i razvijanju brojnih pozitivnih osobina,
svojstava 1 oblika ponaSanja svojih ucenika. Da bi sve to mogao da
ostvaruje neophodno je da ima Siroko i solidno opce obrazovanje, da
temeljno poznaje discipline koje predaje i probleme nauke koji se
nalaze u njenoj osnovi, da poznaje psiholosko-pedagoske i metodicke
osnove nastave 1 odgoja i da je ovladao odredenim pedagoskim
umijeéima. Specificnost nastavnog rada predstavlja uskladenost

nastavne, odgojne i drustvene djelatnosti. (Pedagoska enciklopedija,
1989:102)

Tokom vremena mijenjala se i uloga nastavnika i znacajno se
razlikovala u tradicionalnoj i savremenoj skoli. Tako je tradicionalna
Skola od nastavnika zahtijevala da:

- znanja ucenika organizira u odredene logicke cjeline,

- da od ucenika zahtijeva memorisanje ¢injenica,

- dazahtijeva ovladavanje tehnikama njihovog usvajanja,

- dauspjesno primjenjuju stecena znanja,

- 1da postigne standarde u okviru individualnih moguénosti.

Nastavnik u tradicionalnoj Skoli je sve to pokuSavao posti¢i
dominantno verbalnim kontaktima sa uéenicima. Takav nastavnik je
bio prvenstveno medijator, posrednik izmedu nastavnih sadrzaja i
ucenika, iskljucivi organizator odgojno-obrazovnog procesa, a odnosi
izmedu njega 1 ucenika su bili strogo definirani hijerarhijskim
pozicijama.

U dana$njim uvjetima uloga nastavnika se znacajno mijenja i on
mora odgovoriti na brojne velike izazove, medu kojima su:

- novi nastavni sadrZaji,

- nove nastavne strategije (oblici, metode, sredstva),
- nova uloga ucenika,

- koriStenje raznovrsnih izvora znanja i

- osposobljavanje ucéenika za permanentno obrazovanje.
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(Cati¢ i Stevanovi¢, 2003: 319).

Ovdje posebno moramo dodati i izazov organizacije online
nastave, koju je nametnulo danaSnje vrijeme. Osim toga Sto aktuelno
vrijeme obiluje inovacijama koje namecu nove nastavne sadrzaje,
potrebno je ukazati i na sve izrazeniji problem njihove brojnosti.
Naime, ubrzani nau¢no-tehnoloski razvoj ne ide samo u $irinu, nego i
U dubinu, a sve veca dostupnost interneta aktualizira pitanja odnosa
prema mno$tvu novih sadrzaja dostupnih i uveliko poznatih
ucenicima. U nastavi je sve ceS¢a situacija da su sadrzaji koje
nastavnik priprema i prezentira ucenicima, ve¢ videni, tj. u¢enicima
odli¢no poznati, jer su ih saznali svojim interesovanjem za te sadrzaje
i to najcesce u slobodnom vremenu.

Zbog svega toga ,,savremena nastava trazi od nastavnika da bude
inteligentan organizator i mudar realizator nastavnih i vannastavnih
aktivnosti, istrazivaC i programer rada ucenika, poznavalac svojih
ucenika i njihov intelektualni voda i da sve to ucenicima pripremi
online.

Nastavnik naseg vremena i buduénosti sve je manje predavac i
ispitivac, lovac na ucenicke greske i1 egzekutor kazni, neprikosnoveni
autoritet koji sve zna i sve moze, a sve vise istrazivac, strateg nastave
1 uCenja, programer nastavnog rada i ucenja, pedagoski dijagnosticar,
terapeut, organizator ucenickih aktivnosti, inicijator promjena u
nastavi 1 odgajatelj mladih generacija. Dakle, dolazi do znacajne
promjene uloge nastavnika.

Brojna dosadas$nja istraZivanja potvrdila su da od li¢nosti
nastavnika u velikoj mjeri zavise kvantitet 1 kvalitet ucenja, nastavni 1
odgojni postupci, oblici rukovodenja, klima u razredu — S§to su
integralni faktori uspjeha u odgoju 1 obrazovanju. Ucenici od
nastavnika sve viSe zahtijevaju da bude njihov prijatelj, ¢ovjek od
povjerenja, savjetnik, prenosilac odredenih kulturnih vrijednosti,
ukratko stimulator razvoja njihove licnosti u cjelini. Uvodenjem
nastavnika u njthov krug prijatelja u druStvenim mreZzama,
koriStenjem e-okruzenja na koje su ucenici navikli, uveliko su se
nastavnici priblizili tome. Zbog toga su pred nastavnikom jako veliki
zahtjevi.

Jedna od najces¢e navodenih studija Dzersajlda (A. Jersild)
otkrila je da u€enici kod nastavnika preferiraju sljedece kvalitete:

- ljudski kvaliteti (ljubaznost, veselost, prirodnost, drustvenost,
dobro raspolozenje, smisao za humor)

- kvaliteti koji se odnose na stav prema disciplini (,fer”
nastavnik, posten, pravedan, postojan, discipliniran, nepristrasan)

- fizi€ki kvaliteti (fiziCka privlacnost, prijatan glas, urednost,
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mladolikost, dobro zdravlje)

- nastavnicki kvaliteti (dobro poznaje struku, pomaze
ucenicima, postupa u interesu ucenika, zanimljiv i entuzijasta, zna
zainteresovati ucenike, jasno predaje, pregledno pise i naglasava ono
Sto je bitno).

Osim ovih kvaliteta, danasnji nastavnik se nalazi pred zahtjevom
permanentnog usavrSavanja, pogotovo u oblasti inforamcijskih
tehnologija kako bi mogao udovoljiti savremenim zahtjevima
realizacije online nastave. ,,Inoviranje nastave i ucenja pretpostavlja
osposobljenost nastavnika za timski rad, za rad sa ve¢im i manjim
grupama, individualni rad i mentorsko vodenje pojedinca; izradu
nastavnih listica, paketa za wucenje, programiranih materijala,
problemskih zadataka i sl. Savremeni nastavnik obavljat ¢e svoju
pedagosku funkciju uspjesnije ako bude osposobljen da se koristi
televizijom, video-sistemima, kompjuterima, internetom i posebno
savremenim multimedijalnim sistemima; ako bude u stanju da
prilagodava nastavne baze dinami¢nim oblicima savremene nastave i
ucenja, koristi se novinama u nauci, tehnici, kulturi i umjetnosti i tim
osvjezava sadrzaje koje realizira. (Mandi¢ 1 Mandi¢, 1997: 42) S
obzirom na permanentni razvoj i stalno usavrSavanje savremenih
uredaja, to se moze posti¢i jedino permanentnom edukacijom.

Samo takav nastavnik moze pratiti aktuelne promjene i u duhu
ovoga vremena odgajati mlade generacije za zivot u aktuelnom
trenutku. Naravno, nastavnik to moZe samo u saradnji sa ostalim
faktorima djecijeg odgoja i obrazovanja.

Ono $to je potpuno nedopustvo za dana$njeg nastavnika jeste da
ne prati savremeni nau¢no-tehnoloski razvoj, te da dozvoli sebi da
djeca bolje od njega barataju savremenim informacijsko-
komunikacijskim tehnologijama.

Ubrzani naucno tehnoloski razvoj =zahtjeva permanetno
inoviranje pedagoskih standarda. SAD su drzava koja to ve¢ dugo
vremena radi. O tome Hjuz (Hughes, 1970), govore¢i o
kvalifikacijama nastavnika, kaze da se u jednoj generaciji, odredene
kvalifikacije nastavnika smatraju dovoljnim, dok u drugoj takve
kvalifikacije se procjenjuju kao neadekvatne. Primjera radi, jo$ uvijek
je Ziva generacija nastavnika koji su za vrijeme Skolovanja obucavani
da reprodukciju zvuka sa gramofonskih ploca, dok se danasnje
generacije obucavaju da za istu svrhu koriste svoj mobilni aparat uz
dodatak projektora.

Radio, televizija, filmovi, nova elektronska nastavna sredstva,
mape, globusi 1 poboljSani udzbenici — pomazu nastavniku da
promijeni karakter nastave i da se modifikuju Kriterijumi za
osposobljavanje nastavnika. Nova saznanja u oblasti individualnih
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razlika medu ucCenicima, specijalnih sposobnosti ili u oblasti prirode
razvoja ljudskog bica, uticu na promjene prirode nastave, modifikuje
standarde uspjeSne nastave 1 utiCe na to da se utvrdi koje su
kvalifikacije nastavniku potrebne.

Brojni su faktori Kkoji determiniSu permanentno usavrSavanje
nastavnika:

- nemogucénost da se u toku Skolovanja stekne potpuno i
dovoljno obrazovanje i osposobljenost za cjelokupan radni vijek i sve
pojedinacne poslove i zadatke;

- promjene u odgovaraju¢im naukama i promjene u drustvu,

- nova saznanja u pedagoskim 1 psiholoSkim naukama, a
narocito u metodici.

U svijetu je prisutno vise razli¢itih nacina kako se nastavnici
osposobljavaju u koriStenju savremene tehnologije obrazovanja.
Tako, npr. u Belgiji se nastavnici osposobljavaju na posebnim
kursevima koji traju 10-15 dana, u Norveskoj kursevi traju pola
godine, u Finskoj se u vecernjim satima organiziraju posebni kursevi
koje pohadaju svi nastavnici osnovnih i srednjih Skola, u Francuskoj
se u svakoj Skoli koja dobije nove kompjutere organizira poseban
seminar (obi¢no traje 12 dana) za sve nastavnike na kome se
osposobljavaju kako ¢e se koristiti tom novom tehnologijom.

Pa ipak, koliko god se paZnje posvecuje permanentnoj edukaciji
nastavnika, ¢ini se nedovoljnim, pogotovo u usporedbi sa
permanentnom razvoju 1 usavrSavanju savremenih tehnologija.
»Analize eksperata UNESCO-a pokazuju da u sadrZajima
obrazovanja nastavnika nema dovoljno informatike i kompjuterske
pismenosti, a da ima dosta sadrzaja koji se bave obrazovnim
softverom i njegovim koriStenjem u nastavi i u¢enju. Zbog nedostatka
dovoljno naucno verificiranog iskustva u oblasti pedagoske funkcije
kompjutera u nastavi, 1 ova oblast se ne realizira na zadovoljavajuci
na¢in. Oni smatraju da mikrokompjuteri mogu unaprijediti
obrazovanje ukoliko se primijene na pravom mjestu, u pravo vrijeme,
sa adekvatnim sadrzajem i metodicki osmisljenim tehnikama i
postupcima.* (Mandi¢ i Mandi¢, 1997:191)

Sisitem online nastave, kao nikada ranije nametnuo je potrebu
cjelozivotnog obrazovanja nastavnika.

Redefinicija
pismenosti

Posao nastavnika oduvijek je posmatran kao posao prosvijetitelja,
onoga koji je pismen 1 koji Sir1 pismenost. Medutim, sveopca
informatizacija druStva, privatnog i javnog zivota, donijela je sa
sobom i redefiniciju pismenosti. Dok se ranije pod pismeno$¢u
podrazumijevalo poznavanje i pravilno koriStenje pisma i osnovnih
racunskih radnji, danas se pravi precizna distinkcija izmedu nivoa
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pismenosti, te se danas govori o:

- elementarnoj ili primarnoj pismenosti - tj. poznavanje Citanja i
pisanja kao osnovnih vjestina,

- sekundarnoj ili funkcionalnoj pismenosti - tj. razumijevanju
pisanih uputa u svakodnevnom Zivotu (upotreba pojedinih proizvoda,
Ispunjavanje ugovora ili formulara, orijentiranje u supermarketima,
prometu, javnim ustanovama i sl.)

- tercijarna ili informacijska pismenost - koja se dodatno dijeli
na informati¢ku pismenost - tj. sposobnost koriStenja kompjutera i
interneta, i informacijsku pismenost - sposobnost prikupljanja,
prijenos, obradu i evoluiranje odredenih podataka i informacija za
odredene svrhe.

Cinjenica je da su zadnje dvije vrste pismenosti najzastupljenije u
svakodnevnom zivotu i slobodnom vremenu, kako djece tako i
odraslih, ali i najnezastupljenije u Skolskoj edukaciji. lako odredeni
oblici informati¢ke pismenosti postoje na svim nivoima obrazovanja,
evidentno je da ne pruzaju zadovoljavajuée rezultate. Naime,
promjene drustva su daleko brze nego tempo edukacije za te
promjene. Zbog toga je Evropska komisija 1995. pokrenula
inicijativu za povecanje nivoa informaticke pismenosti u Evropi.
Informaticka drustva Evrope udruzila su se u stru¢no udruZenje
CEPIS (Council of European Professional Informatics Societies,
www.cepis.org) koje je 13. 1. 1997., zajedno s informatickim
drustvima Austrije, Danske, Francuske, Finske, Irske, Norveske,
Svedske i Velike Britanije, potpisalo Memorandum of Agreement, te
osnovali Evropsku fondaciju u Dublinu (European Computer Driving
Licence Foundation, ECDL-F, www.ecdl.com), pod pokroviteljstvom
Irske vlade, sa ciljem razvoja informatickih sistema u svijetu. Tako je
nastao ECDL — program po uzoru na tzv. Finnish Computer Driving
Licence — gdje se poredenje poznavanja rada na kompjuteru slikovito
poredi sa vozackom dozvolom, tj. poznavanjem upravljanja vozilom.
Sistem se vrlo brzo poceo Siriti po ¢itavom svijetu 1 tako je nastao
ICDL (International Computer Driving Licence). Danas je ovim
programom obuhvaéeno 148 zemalja svijeta i preveden je na 32
svjetska jezika, pa i na bosanski, (http://www.ecdl.ba). Evropska
kompjuterska diploma je medunarodno priznata diploma informaticke
pismenosti. Nazalost, statistike neumoljivo pokazuju nasu gorku
stvarnost po kojoj je BiH na predzadnjem mjestu u Evropi u pogledu
koristenja interneta, a samim tim i informaticke pismenosti.

Ocigledno su u pitanju potpuno nove paradigme, potpuno nove
redefinicije osnovnih pojmova koje Skola prenosi djeci od najranijih
dana do danas, i niz drugih pojava.
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Obaveze
nastavnika
spram
nastavnog
plana i
programa

Jedan od najznacajnijih zadataka svakog nastavnika je potpuna
realizacija nastavnog plana 1 $to kvalitetnija implementacija
nastavnog programa. U praksi je neupitna realizacija nastavnog plana
1 na kraju svake nastavne i Skolske godine, na svim nivoima, od
odjeljenskog do drzavnog se prati realizacija nastavnog plana, tj. da li
je nastavnik realizirao planirani broj ¢asova u toku sedmice,
mjeseca, tromjesecja, polugodista i Skolske godine. Medutim, Sto se
ti¢e implementacije nastavnog programa, uvid u realizaciju istog se
uglavnom prati (tamo gdje se uopcée prati) uvidom u dnevne pripreme,
mjesecne i operativne planove, uvidom u upisane nastavne jedinice
u dnevnicima rada, te povremenim posjetama ¢asu. Budu¢i da smo
ukazali na ozbiljnost pitanja nastavnih sadrzaja i mnostva razlicitih
implementacija jedne te iste nastavne jedinice (lekcije), kao i mnostva
dostupnih i moguc¢ih nastavnih sadrzaja kojima se moze realizirati
nastavna jedinica (lekcija), Cini se prioritetnim da se teziSte
promatranja sa formalne strane, tj. broja realiziranih ¢asova, prebaci
na suStinsku, tj. nacin realizacije nastavnih jedinica 1 kvalitet
serviranih nastavnih sadrzaja u¢enicima. Ne zaboravimo da se malo
ko od ucenika na kraju godine sje¢a broja realiziranih Casova iz
odredenog predmeta, ¢ak mu drustvo to i ne trazi, ali se itekako dobro
sjeta kvalitetno realiziranih nastavnih jedinica koje je uspjesno
integrisao u svoje zivotno iskustvo.

Zbog toga je izuzetno vazno stalno podsjeCati na obaveze
nastavnika spram nastavnog programa. Tako je svaki nastavnik
duzan:

- detaljno prouciti 1 upoznati sadrzaje i1 aktivnosti koji su
regulisani programom predmeta koji predaje,

- ste¢l uvid u suStinu sadrzaja 1 aktivnosti iz predvidenih
programa drugih predmeta istog razreda, a narocito srodnih,

- upoznati udZbenike 1 priruénike za programske sadrzaje 1
aktivnosti predmeta koji se predaju jer su u njima konkretizovani
sadrzaji 1 aktivnosti koje ucenici treba da nauce, ovladaju njima,
prakti¢no ih primjenjuju i sl.

Sve ove aktivnosti poduzimaju se kako bi se S§to kvalitetnije
implementirao nastavni program, nakon ¢ega bi ucenici trebali biti §to
zadovoljniji nastavom i iz nastavnog procesa izaci sa $to kvalitetnijim
1 potpunijim ishodima ucenja.

U ovom radu je uraden upravo taj iskorak, praceno je kako
ucenici reagiraju i koliko su zadovoljni serviranim sadrzajima, kako u
klasicnoj uobicajenoj 1 svakodnevnoj nastavi, tako 1 u
eksperimentalnoj, tj. nastavi koja je dodatno obogacena koriStenjem
IT-a, tj. prezentiranjem sadrzaja putem IT-a.
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Porodica i
ucenje

RODITELJI

Porodica je dugo vremena predmet brojnih posmatranja raznih
naucnika iz svih grana nauke. NajCeS¢e se definira kao ,,primarna,
temeljna, univerzalna drustvena kategorija“ i ,,0snovna celija
drustva®. Za Mudrock-a porodica je ,,univerzalna drustvena grupa u
okviru koje se odvijaju najznacajniji bioloski, obrazovni, ekonomski i
drustveni procesi.“ (prema Ziga i Pozi¢, 2006: 162) Ekermen kao
temeljnu odrednicu u odredivanju porodice uzima odnose koji vladaju
unutar nje. Po njemu, “Porodica je zatvoren, dinamicki i slozen
sistem odnosa u kome je svaki ¢lan pod uticajem psiholoskih i
interpsihologkih karakteristika drugog ¢lana.” (prema Cati¢, 1997: 32)
Mesihovié kaze da je: “Porodica primarno biolosko-edukativna grupa,
Sto znaci da u okviru nje dominiraju bioloSki i edukativni procesi, to
jest, ¢ovjek u okviru porodice zadovoljava bioloske potrebe za
produzenjem vrste.”(Mesihovi¢, 1996: 89) Vidimo da on sustinu,
svrhu i ulogu porodice svodi na zadovoljenje dvaju osnovnih potreba
kroz koje se obezbjeduju uvjeti za ostvarenje jednog jedinstvenog
cilja, produzenja vrste. Po Cati¢u porodica je: "osnovna druitvena
grupa koja, zavisno od historijskog i drustveno-ekonomskog razvoja,
okuplja lica vezana brakom i njihovo potomstvo, a eventualno jos $iri
ili uzi krug krvnih i1 drugih srodnika, koji se udruzuju radi
zadovoljenja raznovrsnih bioloskih potreba (zadovoljenje spolnog
nagona, radanje i podizanje djece), ekonomskih potreba (proizvodnja,
potro$nja, razmjena), socijalnih (zastita ¢lanova porodice), odgojnih,
emotivnih i drugih potreba." (Cati¢, 2005:18)

Iz navedenih definicija mozemo izvuéi slijede¢e zaklju¢ke o
porodici:

- Porodica je grupa koja se sastoji od odredenog broja individua
1 ona ima svoju specifi¢nu organizaciju i strukturu;

- Porodica je skup unutar koga postoje snazni interakcijski
odnosi 1 uticaji izmedu njenih ¢lanova;

- Porodica ima svoje zadatke 1 funkcije koje nastoji izvrsiti.

Porodica ima neprikosnovenu ulogu u razvoju mlade li¢nosti i
jedan je od fundamentalnih faktora u cjelokupnom razvoju li¢nosti,
pogotovo u periodu ranog djetinjstva.

U porodici se sticu:

- prvaznanja, vjeStine 1 navike, pogled na svijet i prva iskustva;

- kroz porodi¢ne odnose djeca uocavaju i usvajaju osnovne
norme na osnovu kojih zasnivaju odnose medu ljudima;

- prve emocije, ispoljavaju svoja i dozivljavaju tuda osjecanja,

- osjetaj pripadnosti porodici, 1 razvoj sigurnosti i
samopouzdanja;
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- svoje uloge sina ili kéerke, brata ili sestre i brojne druge.

Zbog svega toga, bez obzira na naucno-tehnoloski napredak
danasnjeg drustva, porodica je nezamjenjiv odgojno obrazovni i
drustveni faktor, ali Cinjenica je da savremeni IKT uredaji sve vise
utiCu 1 mijenjaju zivot i funkcionisanje porodice.

Struktura
porodice

Za razliku od ostalih drustvenih grupa (publike, klase, klana,
Kluba, itd.) porodicu, pored zatvorenosti, karakteriSe i specifi¢na
unutras$nja struktura, te odnosi koji vladaju unutar nje. Razmatrajuci
pitanje porodice, Mujo Slatina za porodicu jednostavno kaze da je
ona “zivotna zajednica”, §to znaci da se kroz nju prelamaju sve one
stvari, situacije, organizacije, procesi i stanja karakteristicna za
ljudski zivot. Slatina takoder kaze da je porodica zajednica u kojoj
7ive najmanje dva naraStaja — U pravilu roditelji i djeca. Dakle, u
svakoj porodici imamo najmanje dva naraStaja, a ponekada je taj broj
1 veli.

S obzirom da je struktura porodice uvjetovana njenom veli¢inom,
mozemo razlikovati dva osnovna modela porodice:

e Velike (patrijarhalne) porodice — okuplja ¢lanove iz vise
generacija 1 uglavnom su izuzetno brojcane. Glavnu rije¢ uglavnom
vodi “glava porodice”, tj. njen najstariji ¢lan, po pravilu otac ili djed,
pogotovo kada o njemu ovisi ekonomska situacija u porodici. Takve
porodice imaju sloZenu strukturu i samim tim 1 odnosi unutar nje su
dosta slozeni. Zbog te slozene strukture odgojno-obrazovni rad
roditelja u takvim porodicama je znatno otezan, a djeca odrastaju u
sloZzenoj sredini u kojoj su izloZena uticajima svih ostalih ¢lanova
porodice.

e Individualne (savremene) porodice — sa povecanjem
ekonomske samostalnosti individua unutar porodice, sve vise se
razvija 1 Zelja za potpunom samostalnoS¢u. Na taj nacin dolazi do
svojevrsnog “raSclanjivanja” i suZavanja velikih porodica na male,
individualne porodice. “U socioloskoj literaturi ovakva porodica ima
viSe naziva: individualna, bioloska, nuklearna, savremena, egalitarna,
supruznicka i industrijska.” (Cati¢, 1997: 8) Svaki od navedenih
termina ukazuje na neku od karakteristika takve porodice. Struktura
individualne porodice je jednostavna i sastoji se od: oca, majke i
djeteta, a sve rjede vise djece. S obzirom da se sada radi o daleko
manjoj grupi, roditelji imaju vecu priliku za samostalni odgojno-
obrazovni rad, samim tim, 1 njithova odgovornost postaje daleko veca.
Ovakve porodice su danas najprisutnije. Medutim, iako je doslo do
velikog suzavanja, osnovni elementi porodice su ostali konstantni.
Majka i nakon “odvajanja” ostaje majka i nezamjenjiva je u funkciji
brige oko djeteta. Isti slucaj je 1 sa ocem, koji preuzima na sebe
obavezu obezbjedivanja svih neophodnih uvjeta za normalan i
nesmetan zivot majke i djece. Nazalost, glavno obiljezje ovih
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Porodica i
slobodno
vrijeme

Slobodno
vrijeme

porodica je prezauzetost roditelja 1 jako malo vremena posvecenog
isklju¢ivo djeci, a klju¢no obiljezje je u daljem podrustvovljavanju
(socijalizaciji) porodice i njenih funkcija. (Terzi¢, 1991)

U takvoj situaciji, pred izazovima koje su donijeli IKT uredaji,
ocigledno je da se komunikacija izmedu c¢lanova porodice sve vise
smanjuje, te da se unutar porodice slobodno vrijeme sve vise trosi uz
koristenje IKT wuredaja, umjesto u izletima, Setnjama, starim
bosanskim sijelima i druzenju. Umjesto tradicionalih bosanskih sijela
po selima 1 mahalama, sve viSe imamo druzenja na Facebooku,
Twitteru ili drugim socijalnim grupama na internetu.

Djeca predSkolskog uzrasta veéinu svog vremena provode u
porodicama. Po polasku u skolu, ta situacija se malo mijenja jer djeca
dio vremena provode u Skoli, a preostalo vrijeme u porodici. Tek sa
odrastanjem i stupanjem i razne formalne i neformalne grupe, ucenici
polahko sve viSe vremena provode van porodice, nikada je potpuno
ne napustajuéi sve do osamostaljivanja i zacinjanja svoje porodice. S
obzirom da djeca osnovnoskolskog wuzrasta jo§ uvijek vecinu
slobodnog vremena provode u porodici, osvrnut ¢emo se i na taj
pojam.

Slobodno vrijeme je sastavni dio Zivota i djece i odraslih. Zivot
djece osnovnoskolskog uzrasta uglavnom se odvija na relaciji $kola,
porodica, vr$njaci, razni klubovi 1 sekcije.

Porodica je i izvor i utoCiSte djecijeg Zivota i sigurno je da
ambijent iz kojeg dijete izlazi i u koji se vrac¢a ima veliki utjecaj na
njegov odnos prema ostalim kategorijama (Skoli, vrSnjacima i
sekcijama), a time 1 na njegov ukupni razvoj. Budu¢i da djeca vecinu
slobodnog vremena provode u porodicama, potrebno je naglasiti da to
slobodno vrijeme provode na razli¢ite nacine.

Koristenje IKT-a samo je jedna od moguénosti koriStenja
slobodnog vremena 1 pitanje je da li uopce i1 koliko slobodnog
vremena roditelji i djeca provode uz njih.

Sto se ti¢e definicija slobodnog vremena one su mnogobrojne, ali
u svakoj se naglasava njegov znacaj u ljudskom zivotu. Tako Nice
govori da smo smatrali izgubljenim svaki dan u kome ne bismo
plesali barem jedanput, ukazujuéi na potrebu kvalitetnog provodenja
slobodnog vremena. Slobodno vrijeme je glavni prostor za igru, kako
djec¢iju individualnu, tako i porodi¢nu. ,,Slobodno vrijeme treba da
bude vrijeme slobodnog Zivotnog aktiviteta i unapredivanja dusevnog
zivota djeteta. Odmor, razonoda i razvoj li€nost osnovne su funkcije
slobodnog vremena. Otuda jedna od prvih zadaca odraslih i jeste
razvijanje okoline koja ¢e stimulirati razli¢ite oblike ucenja.“ (Slatina,
2005: 25)

Jedan od tih oblika je, svakako, i navika koriStenja IKT-a,
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Kultura
rada i
odmaranja
u
slobodnom
vremenu

pogotovo ako se radi o zajednic¢kom druzenju djece i roditelja.

Tako, jedan od najistaknutijih francuskih nau¢nika koji se bavio
problemom slobodnog vremena Joffre Dumazedier smatra da Covjek
u slobodnom vremenu razvija sve svoje sposobnosti za individualnost
i stvara uvjete za slobodu li¢nosti. (Dumazedier, 1959) On isti¢e tri
najvaznije funkcije slobodnog vremena: odmaranje, razonoda i razvoj
li¢nosti.

Odmaranje otklanja umor nastao radom
(ucenjem). Tu se Covjek opravlja od zamornih
teskih 1 monotonih aktivnosti.

Odmaranje | Kvalitetho odmaranje je pretpostavka za
ostvarenje druge dvije funkcije. Poznato je da se
covjek treba odmarati i od ,,psihickog umora®,
koji je danas sve ¢esSca kategorija

Funkcija razonode je | Ona koja bitno utjece na
da unese promjenu u | stil  Zivota pojedinca
: Ini nevni vanja, igr rt...
Razonoda i Str% i (_Jlee n (putovanja, igre, sport...)
zabava program Koji J& pun Fr 545 umjetnickim
sivila i monotonije. . e
. .. sadrzajima (Citanje,
Postoje dvije vrste i i
) ino, pozoriste...)
razonode:
Razvoi Ovo je najsloZenija 1 najteze ostvariva funkcija
litnos tJi koja omogucuje slobodan razvoj li¢nosti, njeno

stvaralacko 1 drustveno ukljucivanje.

(Funkcije slobodnog vremena)

Potrebno je naglasiti da se slobodno vrijeme ne smije
poistovjecivati sa slobodom, jer iako je rezultat slobodnog izbora, ono
ne iskljucuje sve obaveze, nego samo obaveze odredene vrste, npr.
redovno prisustvovanje ¢asovima.

Odgajateljima je poznato da je najtrajnije znanje ono koje ucenici
sami potraze. Svakodnevna dinamika Skole i1 rada je takva da malo
prostora ostavlja za istrazivanje u slobodnom vremenu, ali zato
savremeni IKT uredaji, pogotovo internet, pruzaju obilje mogucnosti
istrazivanja u slobodnom vremenu.

Kultura odmaranja obogacuje i jaca fizicke snage 1 osjetila, te
uspostavlja psiholoski ritam i rezim djecijeg Zivotnog aktiviteta.

Odmor je prva funkcija slobodnog vremena. ,,U slobodnom
vremenu, prije svega, valja omoguciti prirodan tok bioloskih ritmova
djecijeg organizma. To se postize odmaranjem i kretanjem koje sluzi
obnovi fizicke snage djece kao 1 uspostavi njihove duhovne
ravnoteze. Ovom posebno doprinose Setnje, izleti, obilasci muzeja,
botanic¢kih vrtova, mezarja, spomen obiljezja, parkova, ribolov i sl.
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Na ovaj nacin, a pomocu steCenog Skolskog znanja, dijete zaviruje u
skladnost zivota, u vezu izmedu prirode i Covjecijeg zivota, u odnose
izmedu sadasnjosti i proslosti. Setnje, izleti i obilasci obuhvaéaju
obilje zivota, pruzaju razna iskustva i tako djetetu omogucuju da
jasnije vidi 1 vatrenije osjeca.” (Slatina, 2005: 26)

Iz potrebe za odmorom javlja se i zadovoljstvo opustanja i
rekreiranja. Rekreacija, sa svoje strane, budi i umnozava mnoge druge
potrebe. ,,Iz nje najlakSe i1 najbrze niCe potreba za razonodom,
zabavom. U odnosu na odmaranje, ali i u odnosu na Skolsko ucenje,
moglo bi se re¢i da je razonoda kontrast, a ne njegova suprotnost.
Svojom spontanoS¢u razonoda omogucava smjenu osjeta, utisaka,
izmjenu djecijih predstava kao i snaznu motivaciju za aktivitetom.
Ucenje u slobodnom vremenu pruza mogucénosti za razonodu koja je
djeci najdraza — igru. Igra je najefektnija forma razonode. Ona ima
kompenzatorsku funkciju jer animira inidividualna osjetila koja su
bila zapostavljena u skolskom ucenju. Ona objedinjuje aktivnosti koje
su bile razdvojene u nastavnom radu.* (Slatina, 2005: 27)

Savremene informacijsko-komunikacijske tehnologije su u
velikoj mjeri potisnule tradicionalne nacine odmora i rekreacije, te
djeca i roditelji, umjesto u Setnji, sve viSe vremena provode uz
kompjuter, mobitel, pred TV-om, za internetom i sl.
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Informacijs
ko-
komunikaci
jske
tehnologije

INFORMACIISKO-KOMUNIKACIISKE TEHNOLOGIE

Informacijsko-komunikacijske tehnologije predstavljaju jedan
od savremenih sistema i bez njih organizacija danasnje online
nastave bi bila nemoguca. Pod sistemom podrazumijevamo skup
medusobno povezanih elemenata koji djeluju ka ostvarenju cilja
sistema. Ti medusobno funkcionalno povezani dijelovi sistema
nazivaju se komponentama i oni se mogu dalje dijeliti na manje
cjeline (podsisteme). Osnovni elementi svih sistema, pa i sistema
informacijskih tehnologija su:

input (ulaz — ulazna jedinica)

o

proces (obrada — centralna jedinica)

(@)

output (izlaz — izlazna jedinica)

o

feed back (povratna informacija, tj. kontrolni mehanizam)

(@)

o odgovarajuce okruzenje. (Bajgori¢, 2003)

Ono §to je zanimljivo jeste da su roditelji ti koji su opremili
domove informacijsko-komunikaicjskim tehnologijama, S$to su
ministarstva samo iskoristila za organizaciju online nastave.

Informacijsko-komunikacijsko podru¢je se u posljednjem
desetlje¢cu razvija dvostruko brze od globalne ekonomije.
(Nadrljanski, Nadrljanski i Tomasevi¢, 2007). Razloga za to je
mnogo, a jedan od najistaknutijih je to §to u savremenom dobu
informacija predstavlja glavni resurs. Drustvo je u svom razvojnom
putu dugo vremena materiju smatralo jedinim pravim resursom sve
do otkrié¢a elektri¢ne energije u industrijskoj revoluciji. Nakon toga,
energija postaje kljuéni resurs razvoja svakog drustva sve dok ljudi
nisu shvatili da pored nje postoji 1 treci resurs, koji se za razliku od
prethodna dva, koriStenjem ne tro$i nego uvecava. Naravno, rijec je
o0 informaciji.

Rije¢ informacija nastala je od latinske rije¢i informare
(oblikovati, predociti). U danaSnje vrijeme informacija predstavlja
najznacajniji ljudski proizvod. Za razliku od podataka koji
predstavljaju nize forme informacija, odnosno sve veli¢ine ili
¢injenice koje mogu biti predstavljene varijablama i koje se mogu
obradivati i koji su sastavni dio informacije, informacija je vijest
koja smanjuje neizvjesnost, tj. ona predstavlja novo znanje.

Savremeni informacijsko-komunikacijski uredaji pruzaju
jednu novu moguénost koja se oznacava pojmom ,integracije
informacija ili multimedijalnosti“, a koja je nastala kao
posljedica zahtjeva korisnika za jedinstvenim dozivljajem.

Pod pojmom informacijskih tehnologija danas
podrazumijevamo S$irok spektar alata i tehnika koje se koriste
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prilikom kreiranja, skladiStenja 1 distribucije podataka (sirovih
¢injenica, brojki i detalja) i informacija (organizirana, smislena
upotrebljiva interpretacija tih podataka) u svrhu kreiranja znanja
(shvatanje i razumijevanje nekog skupa informacija, kao i na¢ina na
koji se one mogu najefikasnije upotrijebiti), te uspostavljanja
komunikacije putem tih alata i tehnika. U okviru njih razlikujemo
tri osnovne komponente 1T-a: kompjutere, komunikacijske mreze i
sposobnost (know-how). (Senn, 2007)

Pod kompjuterom podrazumijevamo elektronski sistem
kome se mogu davati instrukcije za prijem, obradu,
skladiStenje i prezentovanje podataka i informacija. Predmet
naseg interesovanja su najzastupljeniji i najprodavaniji kompjuteri
na trziStu, tj. mikrokompjuteri ili PC (personal computer), medu
kojima razlikujemo desktop kompjutere — mis, tastatura, monitor i
centralna jedinica se mogu smjestiti na radni stol; notebook
kompjuteri — poznatiji kao laptop kompjuteri, koje karakterise
lahka prenosivost; tablet PC kompjuteri — u obliku obi¢nog papira
za pisma i tezine do 1,3 kg, a kojima se upravlja pomocu
elektronske olovke (pen) ili prstima, te hendheld (ruéni)
kompjuteri — koji se dijele na dvije kategorije: PDA uredaje
(personal digital assistants — li¢ni digitalni pomo¢nici) i Palm PC
kompjuteri — veli¢ine obi¢nog dzepnog kalkulatora koji mogu stati
u dlan (engl. palm) ruke. Ova kategorija rucnih raunara danas je
integrisana u mobilne telefone koji su pravi handheld — ru¢ni —
kompjuteri, ¢esto daleko brzi i mo¢niji nego ostali uredaji...

Osim toga, tu je i ¢itav niz drugih uredaja koje danas
kompjuter uspjesno integriSe. U suStini, intencija danaSnjih
kompjutera je da integriSu svu dostupnu tehnologiju u svoj sistem,
spomenimo samo digitalne i obi¢ne TV-kartice koje omogucavaju
gledanje satelitskih 1 obi¢nih kanala na kompjuteru, direktno
priklju¢enje video kamere na kompjuter, web-kamere, MP3 i MP4
uredaje, itd. Ono §to je u fokusu ovog rada 1 istrazivanja jeste da
djeca te uredaje danas koriste za komunikaciju s nastavnicima i
organizaciju online nastave

Pod komunikacijom u ovom istrazivanju podrazumijevamo
slanje i prijem podataka i informacija preko neke komunikacijske
mreze, a komunikacijska mreza je skup lokacija (¢vorova —
nodes) sainjenih od hardvera, programa 1 informacija, medusobno
povezanih u sistem preko kojeg se vrsi prijem i prenos, odnosno
razmjena podataka koja se vr$i putem nekog komunikacijskog
medijuma.

Hardwere i
Softwere
Aplikacije -

Kod informacijsko-komunikacijskih tehnologija generalno
razlikujemo dvije klju¢ne komponente: hardver i softver. Pod
hardverom podrazumijevamo kompjuter sa svom prate¢om
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(Softverski
paketi)

opremom, a ¢ije se komponente mogu razvrstati u Cetiri kategorije:
- Ulazni uredaji
- Procesor i memorija
- lzlazni uredaji
- Uredaji za sekundarno skladiStenje podataka

Softveri predstavljaju ,skup aplikacija namijenjenih za
izvrSavanje neke specificne grupe poslova koji se preduze¢ima i1
pojedincima prodaju objedinjeno, u formi ,,paketa“.” (Seen, 2007:
76) U upotrebi su najéesce sljedece aplikacije:

o Programi za tabelarna izra¢unavanja (Data processing &
Spreadsheet Tools) — namijenjeni su da ljudima pomognu u
rjeSavanju razliCitih problema, za analizu poslovnih aktivnosti,
stope profita, prihoda, rashoda itd. Najpoznatiji programi iz ove
grupe su: MS Excel, Open Office Calc, Star Office Calc, Numbers,
Google Spreadsheet (part of Google Docs), Zoho Spreadsheet (part
of Zoho Office), itd.

o Programi za obradu teksta (Word procesing — WP) —
omogucavaju unoSenje, izmjenu (editovanje), premjestanje,
skladiStenje i Stampanje tekstualnih informacija. Mnogi od njih
imaju jo§ proSirene opcije provjere pravopisa, gramatiCke
korektnosti, upotrebu interpunkcije i sl., uz zavidne graficke
mogucénosti... Najpoznatiji programi iz ove grupe su: MS Word
Staroffice writer, pages MS Works, Open Office, Google
documents, AJAXWrite, Notepad, Zoho Documents, Wordpad,
Adobe Buzzword, itd.

o Programi za stolno izdavastvo (Desktop Publishing —
DTP) — uz Siroke moguénosti formatiranja teksta i slike imaju i
moguénosti  sveobuhvatnog  dizajniranja  dokumenata. Oni
korisnicima nude znatno vecu fleksibilnost uredivanja 1
pozicioniranja teksta 1 slike nego S§to je to slucaj sa WP
programima. Ovi programi imaju Siroku aplikativnu ulogu u
pripremi razli¢itih biltena, broSura, idejnih projekata, reklamnog
materijala, menija, plakata, pozivnica, nastavnih listi¢a, itd.
Najpoznatiji programi ove vrste su: MS Publisher, Serif page Plus,
Pages, Adobe Pagemaker, Scribus, Quark Express, Adobe Indesign,
itd.

o Programi za graficku prezentaciju (Presentation Tools) —
omogucavaju prezentiranje podataka u formi koja slikovito
docarava trendove, odrazava razliite nivoe performansi i
uporeduje kategorije, uz cestu upotrebu dijagrama, grafikona i1
mapa. Sve navedeno su elementi tzv. poslovne grafike (business
graphics). Najpoznatiji programi iz ove kategorije su: Microsoft
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Powerpoint, Staroffice and open office Impress, Keynote, Google
presentation, Zoho presentation, C-Map presentation builder, Mind
mapper __in__presentation mode, prezi.com Mind Manager -
presentation Mode, Voicethread, Slideshare, itd.

o Programi za obradu fotografija (Photo editing) — koriste
se za rad sa digitalnim verzijama fotografija uslikanih digitalnim
aparatima, kamerama ili pak skeniranih skenerima. Ovi programi
nude Siroke moguénosti mijenjanja, dodavanja ili uklanjanja
postojec¢ih elemenata sa fotografija. Pomoc¢u njih se mogu kreirati 1
razni specijalni efekti, ,,nazubljene* ivice fotografije, distorzije
kontura itd. Najpoznatiji programi ove Kkategorije su: Adobe
Photoshop, MS Picture Manager, itd.

o Programi za kreiranje ilustracija (Graphics tools) — sluze
za crtanje slika, kreiranje specijalnih efekata i prevodenje ideja (ne
podataka) u vizuelni oblik. Oni su umjetnicki ekvivalent
umjetnicke kutije sa Cetkicama, olovkama i1 drugim slikarskim
priborom i uspje$no pretvaraju monitor u slikarsko platno.
Najpoznatiji programi iz ove kategorije su: Corel Draw suite,
Adobe Photoshop, MS Paint, paint.net, the GIMP, Tuxpaint Gimp
Shop, Inkscape, Adobe Illustrator, itd.

o Programi za upravljanje bazom podataka (Database
Managment Programs) — omogucéavaju Kkorisnicima cuvanje
informacija u medusobno srodnim zapisima koji se po potrebi
mogu vrlo brzo preuzeti. Najpoznatiji programi iz ove kategorije
su: MS Access i dr.

o Komunikacijski programi — upravljaju interakcijom
izmedu nekog kompjuterskog sistema i komunikacijske mreZe na
koju je kompjuter konektovan, kao i samu transmisiju (prijenos)
podataka, informacija i programa preko te mreze. Neki od njih su
specijalno dizajnirani za povezivanje kompjutera s internetom, ali
ih sve karakteriSe svrsishodnost i univerzalnost, kompatibilna sa
svim vrstama kompjutera i operativnih sistema. Oni uspostavljaju
odredena pravila za prijenos podataka i automatski upravljaju
elektronskim konverzacijama. Usko su povezani sa modemima,
uredajima koji omogucavaju vezu kompjutera i interneta. Ima ih
jako mnogo 1 u zadnje vrijeme dozivljavaju svoju ekspanziju.
Najstariji su omogucavali instant primanje 1 slanje poruka sa
kompjutera (IM - Instant Messaging) medu kojima su najpoznatiji i
najzastupljeniji:  Facebook, Instagram, IRC, IRQ, Yahoo
messenger, MSN messenger, First Class IM, Moodle IM, Twitter,
texting and SMS, Viber, Skype, Zoom, itd..

o Programi za obradu zvuka (Audio tools) — omoguc¢avaju
razne obrade i1 izmjene zvuka skrac¢ivanjem postojeceg, dodavanjem
novih elemenata ili unoSenjem specijalnih efekata, miksanjem
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Obrazovne
funkcije
informacijs
ko-
komunikaci
jskih
tehnologija

zvukova, itd. Najpoznatiji programi iz ove kategorije su: Sound
recorder, Audacity, readplease 2003, Garage band, Adobe acrobat
reader - read out loud Online tools, itd.

o Programi za obradu videa (Video Tools) — omoguéavaju
razne operacije sa video materijalom. I ovi programi dozivljavaju
punu ekspanziju. Njihova pedagoska vrijednost je posebno velika,
jer su i mogucnosti reziranja skoro neograni¢ene. Najpoznatiji
program iz ove kategorije su: Movie maker, iMovie, Pinnacle
studio, Pinnacle Videospin, Final Cut, Adobe premier (and premier
elements) photostory 3, Online tools http://voicethread.com/
WWW.jumpcut.com, www.eyespot.com, www.pinnacleshare.com,
WWW.cuts.com, www.animoto.com, itd.

o Geografski programi (Geographical Information systems —
GIS) — nude brojne mogucénosti upoznavanja sa raznim mjestima na
Zemlji. Imaju sve vec¢i broj moguénosti i nude razne oblike
prezentacije geografskih obiljezja trazenog mjesta. U zadnje
vrijeme sve su CeS¢i na raznim internet stranicama i portalima.
Najpoznatiji programi iz ove kategorije su: Arc Explorer, Arcview,
Google Earth, Google maps, Microsoft Live Maps, Gap-Minder,
itd.

o Programi za mape uma (Mind mapping tools) -
omogucavaju i olakSavaju razvoj ideje u ozbiljne projekte ili, pak,
skiciranje svoje ideje i njenog odnosa sa ostalim pojmovima i sl.
Najpoznatiji programi iz ove kategorije su: Inspiration,
Kidspiration, Mind Manager, Smart ideas, Cmap, Mindmapper,
freemind, Online tools http://www.gliffy.com/
[[http://www.mindmeister.com/[]], itd.

o Programi za projekte (Project Tools) — omoguéavaju
razvoj projekata. Najpoznatiji su: MS project, Ganttproject

openproj, itd.

o Programi za modeliranje (Modelling tools) — spadaju u
najzahtjevnije programe, ali zato daju najveée mogucnoSti — od
oblikovanja obi¢ne ideje do modeliranja animiranog filma, ili pak
modeliranja igrica, modeliranja potpuno novih likova, oblika i sl.
Najpoznatiji su: Google Sketchup, MayaPLE, Blender, Autocad,
itd.

Najznacajnije funkcije informacijsko-komunikacijskih
tehnologija u oblasti rukovanja informacijama opc¢enito su:

v' BiljeZenje informacija (data capture) — tj. u svim
slucajevima kada se smatra da ¢e prikupljene i podaci kasnije biti
od neke Koristi;

v Obrada informacija (processing) — tj. najéesce se povezuje
sa kompjuterima i obi¢no predstavlja osnovni cilj zbog kojeg ljudi i
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Obrazovna
tehnologija

organizacije kupuju kompjutere. Funkcija obrade sastoji se od
konverzije, analize, izraCunavanja i sinteze svih mogucih vrsta
podataka i informacija, to je proces transformacije bilo kog tipa
informacije u drugi tip informacije, najcesce se radi o obradi teksta,
slika, glasa i obradi u multimedijalnim sistemima;

v" Generisanje informacija — tj. organiziranje podataka i
informacija u neki upotrebljiv oblik, bilo da se radi o tekstu,
brojkama, zvuku, slici, filmu i sl. U okviru ovog procesa
informacije se generiSu u izvornom obliku, ili se reprodukuju u
nekom novom i drugacijem obliku. Vizualizacija predstavlja jednu
naizgled, besmisleni nizovi brojeva pretvaraju u razumljive
dijagrame, uzorke i relacije izmedu veli¢ina, a danas se
vizualizacijom mogu generisati ¢ak i trodimenzionalne slike;

v' SkladiStenje informacija (Storage) — tj. proces Kkoji
omogucava ¢uvanje podataka i informacija na nekom skladiSnom
medijumu (npr. na magnetnom disku, CD-ROM-u, ili DVD-u i sl.)
radi njihove kasnije upotrebe. Pri tom skladiStenju podaci i
informacije se konvertuju u digitalni oblik koji zahtijeva znatno
manje prostora nego originalni podaci;

v' Preuzimanje informacija (retrieval) — tj. obuhvata
lociranje (pronalazenje) i kopiranje uskladistenih podataka radi
njihove daljne obrade ili prijenosa drugom korisniku;

v' Prijenos informacija (transmisija) — tj. podrazumijeva
slanje informacija sa jedne lokacije na drugu. Savremene
komunikacijske mreze omogucavaju da se informacije u djelicu
sekunde s jednog kraja svijeta posalju u drugi kraj svijeta. Dva su
uobicajena nacina prijenosa informacija elektronska posta (e-mail) i
glasovne poruke ili govorna posta (voice mail). (Seen, 2007: 32)

Navedene funkcije informacijsko-komunikacijskih tehnologija
ucenici svakodnevno koriste, kako u skoli, u redovnom nastavnom
procesu, tako 1 kod kuce. Nema sumnje da njithovim koriStenjem
djeca prosiruju svoja znanja i usavrsavaju sposobnosti, te razvijaju
navike njihovog koriStenja. Navedimo jo§ glavne prednosti
informacijske tehnologije, a to su: brzina, dosljednost, preciznost,
pouzdanost. (Seen, 2007: 35).

U  okviru informacijsko-komunikacijskih  tehnologija
najznaajnije mjesto zauzimaju svakako kompjuteri, kao
najmo¢nije masine koje su ponijele glavnu ulogu u sistemu online
nastave.

Obrazovna tehnologija se moze definirati 1 kao produkt
(nastavna tehnika) 1 kao proces (nacin realizacije obrazovnog rada).
Pojam obrazovne tehnologije se Cesto upotrebljava u strucnoj
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literaturi i Skolskom Zzivotu. ,,Pod obrazovnom tehnologijom se
podrazumijevaju: savremena tehnicka sredstva manje ili vece
slozenosti, odgovarajué¢i nastavni programi, nacini, oblici 1 metode
realizacije nastave i1 u€enja koji se realizuju pomocu njih, planiranje
I organizacija obrazovnog procesa, Vvrednovanje efekata
obrazovnog procesa, itd.“ (Danilovi¢, 1998: 5)

Za Mandic¢a obrazovna tehnologija je ,,proces koji je usmjeren
na ostvarivanje ciljeva obrazovanja i stoga podrazumijeva ljude
(nastavnike, ucenike, saradnike), ideje, organizaciju nastavne baze,
sredstva, oblike i metode rada, te postupke i sredstva vrednovanja
onoga Sto je u procesu obrazovanja ostvareno. Tehnologija
obrazovanja ukljuCuje organizaciju, realizaciju 1 verifikaciju
procesa nastave i uenja.” (Mandi¢ i Mandi¢, 1997: 47)

Kao profesionalno podru¢je rada, obrazovna tehnologija
nastala je 1960-ih godina u SAD-u, a glavni argument njihovog
aktivnijeg razvoja bio je Cinjenica da su mnoge oblasti drustva u
SAD-u transformirane tehnologijom, te je neizbjezno da 1
obrazovanje dozivi sli¢nu transformaciju. (Kljaki¢, 2005) Prvo
zvani¢no priznanje podru¢ja nazvanog obrazovna tehnologija u
Evropi dolazi iz Velike Britanije, gdje je 1967. uspostavljen
Nacionalni savjet za obrazovnu tehnologiju (Nacional Council for
Educational Technology — NCET) koji definira obrazovnu
tehnologiju kao: ,,razvoj, primjenu i evaluaciju sistema, tehnika i
sredstava za poboljSanje procesa ljudskog ucenja.” Godine 1994.,
autorice Sils 1 Ric¢i (Seels, B. & Richey, R) u knjizi ,,Nastavna
tehnologija — definicije i domeni podrucja“, u izdanju UdruzZenja za
obrazovne komunikacije i tehnologiju (Association for Educational
Communications and Technology — AECT) daju svoju definiciju
nastavne tehnologije kao: ,,teorije i prakse planiranja, realiziranja,
vodenja, vrednovanja i usavrSavanja procesa ucenja i resursa za
ucenje. Obrazovna tehnologija 1 nastavna tehnologija se cesto
upotrebljavaju kao sinonimi, medutim rijec¢ je o Sirem (obrazovna
tehnologija) i uzem (nastavna tehnologija) pojmu i procesima.

U obaveznu edukaciju nastavnika spada i osposobljavanje za
koriStenje obrazovne i nastavne tehnologije u svome radu.
Medutim, s obzirom da je veliki broj nastavnika davno prije ovog
istrazivanja zavrSio svoje Skolovanje, a da se tehnologija
neprekidno razvija 1 usavrSava, izvjesno je da su znanja steCena u
toku formalnog Skolovanja nedovoljna za nastavnika u danaSnjim
uvjetima rada. U tom smislu, jedna od najlo$ijih mogucih situacija
u nastavi je kada nastavnici ne znaju §ta da rade s novim medijima,
koji se skoro pa svakodnevno pojavljuju, ili jos gore, mada je sve
prisutnija u nasim Skolama, kada mu njegovi ucenici dolaze i
pomazu oko laptopa, projektora ili drugog savremenog pomagala.
U tim slucajevima inverzija uloga nastavnik — nastavnik, vise je
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Nastavna
tehnologija

nego ocigledna, a veliko je pitanje, kakav je ugled tog nastavnika u
o¢ima njegovih ucenika, nakon otkrivanja situacije da ,,nastavnik
ne zna“ ono Sto oni znaju i ono Sto je za njih tako jednostavno.
Pogotovo je teska pomisao da ,,nastavnik nece biti kaznjen za svoje
uhvaéeno neznanje®, zbog kojeg oni svakodnevno trpe traume.
Nema sumnje da u tim situacijama znacenje stare, tradicionalne i
prevazidene Skole u potpunosti dolazi do izrazaja.

Tokom historije nastava je evoluirala u mnogim segmentima, a
jedan od njih je i tehnologija nastave. Savremeni nau¢no-tehnoloski
razvoj se ve¢ duze vremena odrazava na tok i odvijanje nastave i
kako se pronalaze nova savremena sredstva, tako se njihovo dejstvo
ispituje 1 u nastavi. Istina, to se deSava poprilicno oprezno i
postepeno, znatno sporije nego Sto se to deSava u ostalim
segmentima drustvenog zivota. Pa ipak, pogresno je tehnologiju
nastave vezati isklju¢ivo za koriStenje nastavnih sredstava, mada je
to njena najcesce 1 najvidljivija strana.

Nastavna tehnologija predstavlja pojam za koji se kaze da
spada u najzastupljenije pojmove savremene pedagogije sa
najraznovrsnijim znafenjima. Samim tim, mno$tvo je definicija
ovog pojma. Tako npr. najsire prihvacena definicija u SAD-u
navedena u ,,Audiovisual Instruction” (1972) glasi: ,,Nastavna
tehnologija je oblast koja se unosi da olakSa ljudsko ucenje kroz
sistematsku identifikaciju, razvoj, organizaciju i upotrebu svih
raspolozivih izvora ucenja, kao 1 organiziranje ovog procesa. Ona
ukljucuje: razvoj nastavnog sistema, identifikaciju postojecih
izvora, stavljanje na raspolaganje ovih izvora onima koji uce,
organiziranje procesa ucenja, kao i ljudi koji ih izvode.“ (prema
Pedagoska enciklopedija II, 1989: 96)

Nastavna tehnologija u savremenoj pedagogiji je pojam Koji
obuhata ,,0organizaciju nastavnog rada, nastavne metode, primjenu
naucnih saznanja na proces ucenja i, naro€ito, prenosenje pojedinih
sastavnih dijelova nastave od nastavnika na druge izvore
informacija, tj. na nastavna sredstva, uz uspjeSnu i kreativnu
primjenu tih sredstva u nastavnom procesu.” (Bogicevi¢, 1974: 2)
Sve to moZemo predstaviti na sljedec¢i nacin.

Nastavna
tehnologija

<

Primjena naucnih
Nastavne metode saznanja u ucenje

Organizacija
nastave

tj. nastavnih

Koristenje dodatnc
izvora informacija -
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(Shema segmenata strukture nastavne tehnologije)

Zajednicko za sve navedene definicije je da obuhvataju
sredstva za postizanje odgovarajucih ciljeva, tj. ucenja. ,,Cilj
nastavne tehnologije je da olakSa i unaprijedi ljudsko ucenje, a
jedan od osnovnih zadataka je da poveca broj korisnika medija kao
njihovog izvora ucenja.“ (Pedagoska enciklopedija II, 1989: 96)
Danas, pod nastavnom tehnologijom sve ¢eS¢e se podrazumijeva
opcenito koristenje medija u ucenju. ,,Ona predstavlja sistematski
nacin koncipiranja, izvodenja i vrednovanja ¢itavog procesa ucenja
1 nastave u odnosu na specificne ciljeve koji se zasnivaju na
istrazivanju ucenja i komuniciranja uz koristenje ljudskih i drugih
izvora radi efikasnije nastave.” (Pedagoska enciklopedija II, 1989:
96)

Radi boljeg razumijevanja, nastavna tehnologija se CcCesto
poredi sa ,tehnologijom proizvodnog procesa® koji obuhvata
uspjeSnu racionalnu i produktivnu organizaciju rada u cjelini.
Medutim, ba$ kao $to nova masina u procesu proizvodnje zahtijeva
posebne oblike rada i rukovanja s njom, posebne metode obuke
radnika 1 rezultira posebnim efektima, slicno vazi i za nastavu, jer
bilo koje nastavno sredstvo koje unesemo u nastavu neminovno ¢e,
u manjoj ili ve€oj mjeri, determinisati tok nastavnog procesa.

Jo§ 1974. godine BogiCevi¢ je dao konstataciju koja 1 danas
vazi rekav$i da je modernizacija nastave, koja je i kod nas u toku,
vidljiva danas u citavom svijetu. Svuda se ¢ine napori da se nauc¢na
saznanja i metode koriste u nastavi. Pod utjecajem nauke i tehnike
U nastavi se primjenjuju raznovrsna nastavna sredstva, uvodi se
nova organizacija rada u€enika u razli¢itim nastavnim situacijama i
U raznovrsnim modalitetima rada. Posebno se zahtijeva, da nacin
izvodenja nastave bude u skladu sa stepenom razvitka nauke i
tehnike, odnosno da se nastavni sadrzaji, a takoder i cjelokupna
nastava, osavremene. U danas$njim uvjetima ovi zahtjevi se moraju
dodatno intenzivirati i uvaziti.

Osnovni cilj savremenih nastavnih sredstava je uklanjanje
duboko ukorijenjenog verbalizma i formalizama u tradicionalnom
nastavnhom radu i podizanje kvaliteta nastave. Osim toga, po
Bogicevi¢u savremena tehnologija ima dva naizgled suprotna cilja,
koji se u stvari nadopunjuju, a to su pomaganje nastavniku i
zamjena nastavnika.

KoriStenje  nastavnih  sredstava  podrazumijeva  vecu
individualizaciju nastave, §to nas znacajno priblizava konceptu
ucenja kao licnog procesa.

U svakodnevnom govoru pojam nastavne tehnologije se Siroko
upotrebljava u obrazovanju sa cesto razli€itim znac¢enjem, pocevsi
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od uredaja koji isporucuju informaciju i sluze kao sredstvo
izvrSenja zadataka do sistematskog rjeSavanja problema nau¢nim
metodama. U najSirem smislu obuhvata sva pomoc¢na sredstva od
olovke, papira, table, grafoskopa, dok u modernom smislu obuhvata
savremene tehnologije koje su plod ,,informacione revolucije®. U
okviru modernih nastavnih sredstava razlikujemo ona preuzeta iz
prirode: razni predmeti, biljke, zivotinje, pojave, materijale,
drustvene odnose koji ukazuju stvarnu meduzavisnost biljaka,
zivotinja 1 Covjeka, mogucénost da 1 sami ucenici prikupljaju razne
zbirke, istrazuju, proucavaju svijet oko sebe i povezuju nastavu sa
Zivotom i teoriju sa praksom; te vjestacki proizvedena sredstva
koja mogu biti: auditivna, (sluze za reprodukciju i izvodenje tona),
vizuelna (tekstovi, slajdovi, slike, aplikacije, crtezi, dijafilmovi,
nijemi filmovi, grafikoni, reljefi, karte, modeli, umjetnicka djela,
razni predmeti, itd.) i audiovizuelna - multimedijalna (film,
magnetopska traka, televizijski program, razni prijenosnici poput
kaseta, CD-ova, DVD-ova, USB-ova, itd.). Sva ona su nastala s
ciljem primjene u nastavnhom procesu. ,,Primjena savremenih
tehnickih sredstava u nastavi omogucava objektivnu i sistematsku
kontrolu uspjeha u procesu nastave, samokontrolu rezultata ucenja,
aktivan odnos ucenika u toku nastave prema raznim izvorima
znanja, individualni prijenos nastavnih informacija i zadataka i
primanje odgovora u vidu povratne informacije. Ona upravlja
aktivno$¢u ucenika u toku ucenja, bira strategiju izlaganja
nastavnog gradiva, viSi prilagodavanje nastavnog gradiva
individualnim sposobnostima ucenika, informiSe o kvalitetu ucenja
i na kraju daje objektivnu procjenu njegove aktivnosti i znanja u
toku ucenja.” (Pedagoska enciklopedija, 1989: 96)

U okviru nastavne tehnologije, sve znacajnije mjesto
zauzimaju kompjuteri. Pa ipak, vazno je naglasiti da se ideja o
stavljanju tehnologije u sluzbu nastave ne javlja sa kompjuterima.
,U osnovi obrazovnih televizijskih programa, jezickih laboratorija
ili onoga $to se naziva masSinama za ucenje nalazi se ista namjera.
No zbog svoje snage i1 svoje plasti¢nosti, kompjuter se veoma brzo
nametnuo kao najprimjenjivije pomoc¢no Sredstvo za tu svrhu, iako
veliki broj nadina upotrebe kompjutera jo§S uvijek ne prevazilazi
mnogo, u tehnoloSkom smislu, nivo koji je postignut
najsavremenijim masinama za ucenje.” (Re€icki 1 Girtner, 2002:
37)

Mnogo je razloga koji nalazu primjenu nastavne tehnologije u
nastavnom procesu. ,Novi mediji pruZzaju nastavniku nove
mogucnosti. Oni mogu da skrate prostor, da sabiju ili proSire
vrijeme, da povecaju ili smanje dimenzije objekata, da
pojednostave procese 1 da ih daju u uzrocno-posljedi¢noj vezi.
Tehnologija pruza moguénost da ucenici nezavisno od lokacije
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Nastavna
sredstva

Skola dobijaju bogate i raznovrsne informacije zahvaljuju¢i filmu,
radiju, televiziji, videokasetnoj tehnici, kompjuterima i drugim
adiovizuelnim medijima.“ (Pedagoska enciklopedija, 1989: 96)

Nastavnu tehnologiju ¢emo posmatrati u Sirem znacenju koje
obuhvata i1 obrazovnu tehnologiju, tim prije S§to je osnovna
pretpostavka da ucenici obrazovnu tehnologiju (IT uredaje) vise
koriste u svojim ku¢ama nego S$to su im ti isti uredaji dostupni i $to
se koriste u skolama.

Pojam nastavna sredstva se u kolokvijalnom govoru cesto
poistovjecuje sa pojmom nastavnih pomagala, ¢emu je doprinijela
situacija da jedan te isti predmet mozZe biti 1 nastavno sredstvo i
nastavno pomagalo. Tako npr. kompjuter u nastavi Informatike ili
Tehnickog odgoja ¢e biti nastavno sredstvo, jer ¢e se izucavati
njegova struktura, funkcioniranje, rad i sl., dok ¢e npr. u nastavi
Biologije biti nastavno pomagalo jer ¢e se posredstvom njega
projicirati npr. rast cvijeta.

Treba ista¢i da su nastavna sredstva pojam koji oznacava
izvore saznanja, odnosno, objekte spoznavanja. Ona
predstavljaju ,,didakticki oblikovane, objektivnho dane predmete,
pojave 1 proizvode ljudskog duha koji nastavi sluze kao izvori
spoznavanja, odnosno ucenja.” (Pedagoska enciklopedija II, 1989:
94)

Upotreba nastavnih sredstava stara je koliko i Skola, jer su se
upotrebljavala 1 upotrebljavaju u svim periodima Skolovanja i na
svim nivoima obrazovanja. Nastala su kao izraz potrebe da se
prirodna i drustvena objektivna stvarnost, kao primarni izvor
znanja, $to vise priblizi u¢enicima. Naime, tu stvarnost od ucenika
Cesto dijeli prostorna i vremenska udaljenost, spoznajna sloZenost 1
nepristupacnost, te ¢itav niz drugih objektivno postojecih barijera,
koje onemogucavaju izravno djecije spoznavanje te stvarnosti, te se
javlja potreba za posrednikom, tj. sredstvima koja bi ukazala na
glavna obiljezja te stvarnosti i ucinila je pristupanom ucenicima.
Zbog toga se za nastavna sredstva kaze da su didakticki oblikovana,
tj. didakticki transformirana izvorna stvarnost. U toj transformaciji
vodi se ratuna o dimenzijama, obliku, strukturi i funkciji u cilju
izoStravanja spoznajnih elemenata. Primjera radi, model broda bit
¢e manji nego stvarni model, ali ¢e sadrzavati osnovna obiljezja
koja su predmet ucenja. Tako oblikovana didakticka sredstva u
nastavi postaju nezamjenjiv izvor znanja. S obzirom da se znanje
najces¢e definira kao logiCki sistem Cinjenica 1 generalizacija,
svako nastavno (didakti¢ko) sredstvo, osim preglednosti, mora
sadrzavati potrebne Cinjenice i omogucavati generalizacije. Zbog
toga, da bi didakticko sredstvo bilo propisano za upotrebu mora
zadovoljavati Citav niz uvjeta. Ono mora biti:
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- Spoznajno potpuno,
- eksplicitno,

- adekvatno,

- pristupacno,

- Spoznajno izostreno,
- pregledno

- da neposredno izrazava Cinjenice i generalizacije (ako
neposredno izrazava samo neke, a posredno ostale, tada se radi o
nekvalitetnom nastavnom sredstvu).

S obzirom da nastavna sredstva zamjenjuju izvornu stvarnost,
koja je danas jako bogata, samim tim danas postoji i Citav niz
raznovrsnih nastavnih sredstava, koja se mogu klasificirati na vise
nacina.

Danas je u praksi uobicajena klasifikacija proizvedenih
nastavnih sredstava na:

1. vizuelna nastavha sredstva — temelje se na
videokomponenti, imaju vidljive dimenzije i osjetna vanjska
svojstva. Dalje se dijele na:

o dvodimenzionalna stati¢na: crtezi, slike, fotografije,
dijagrami, tablice, karte, plakati, razne tablice...;

o dvodimenzionalna dinamicna: aplikacije, dinamicne slike,
film, televizijske emisije...;

o trodimenzionalna staticna: kolekcije, preparati, modeli,
reljefi, makete...;

o trodimenzionalna  dinamicna: slagalice, racunaljke,
dinamic¢ni modeli, aparati, strojevi...;

2. auditivna nastavna sredstva — baziraju se na
audiokomponenti i sluze kao slusni izvori znanja (razni zvucni
snimci ljudskog verbalnog, vokalnog i instrumentalnog izrazavanja,
snimci oglaSavanja zivotinja i brojnih drugih prirodnih zvukova,
tonova i Sumova...)

3. audiovizuelna nastavna sredstva — kombinacija su
prethodnih komponenti (zvu¢ni filmovi i sl.)

4. tekstualna nastavna sredstva — obuhvacéaju raznovrsne
tekstualne materijale kao izvor znanja i duhovni materijal za rad
(udzbenici, prirucnici, programirani tekstovi, ¢lanci, zbornici,
pravopisi, tjecnici, leksikoni, enciklopedije, knjizevna djela,
povijesna djela, znanstvena djela...).

Osim ovih vjeStackih proizvedenih nastavnih sredstava, kao
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najvaznije izvore znanja moramo istaci:
- konkretnu prirodnu stvarnost,

- konkretnu druStvenu stvarnost,

1ZVOR SPOZNAIJE

IZVORNA STVARNOST NASTAVNA SREDSTVA

(Shema izvora spoznaje u nastavi)

- ljudski rad.

Izvorna stvarnost, tj. objektivna stvarnost kao izvor stjecanja
znanja i razvijanje sposobnosti, je najSiri 1 najegzaktniji izvor
znanja. Odnos prema stvarnosti moze biti ¢isto posmatracki, ali i
aktivan (prakti¢ni radovi), koji je znatno bolji. Objektivna stvarnost
je najadekvatniji ili primarni izvor spoznavanja ¢injenica.

Osim navedenih podijela, postoji i podjela nastavnih sredstava
prema karakteru rada, pa imamo:

- demonstraciona (slike, modeli, filmovi);

- laboratorijsko-eksperimentalna (masine, aparati,
instrumenti, uredaji...); 71
- nastavnoradna (udZbenici, prirucnici, rjecnici,

enciklopedije...);
- manipulativna (alati, sprave, pribori);
- operativna (uredaji za proucavanje raznih procesa i pojava).
Takoder, postoje podjele nastavnih sredstava s obzirom na:
- porijeklo (industrijski proizvodi, nastavna sredstva

proizvedena u Skoli, nastavna sredstva prikupljena iz razlicitih
izvora)

- stepen didakti¢ke prerade (prirodni predmeti — primjerci,
uzorci, zbirke; reprodukcije stvarnosti — slike, modeli, itd.;
graficko-simbolicka sredstva — Seme, grafikoni, vizuelni simboli,
tekstovi)

- funkciju saznavanja (kao neposredni izvor saznanja i kao
posredno sredstvo — pomagalo, u procesu saznavanja);

- te podjelu na stati¢ka i dinami¢ka, prirodna i vjeStacka,
standardna i savremena, nastavni¢ka i ucenicka, sredstva za
poucavanje, ucenje, uvjezbavanje, konkretnost, odnosno
apstraktnost itd. (Bogicevi¢, 1974)

Nastavna sredstva karakteriSe ubrzani razvoj i proSirivanje



mogucénosti, §to nameée potrebu permanentnog obrazovanja
nastavnika 1 osposobljavanje za njihovo koristenje. Osim toga,
savremena informacijsko-komunikacijska  sredstva  namecu
integralni pristup, tako da danasnji prosjeCan kompjuter sa
projektom moze objediniti veliki broj ranijih nastavnih sredstava,
pa iako su u odredenom trenutku imala aktivnu ulogu, neka se
smatraju ve¢ zastarjelim ili potpuno prevazidenim. Uslijed
uzurbanog razvoja tih sredstava javio se problem preobimne
diferencijacije 1 rasparCanosti tih sredstava Sto je otezalo proces
njihovog pronalazenja, koristenja i skladiStenja. Zbog toga proces
integracije tih sredstava dobija poseban znacaj 1 ulogu.
»Integracijom pojedinih singularnih izvora, viSe ili manje
razjedinjenih 1 odvojenih, u cjelovite viSe izvorne sklopove,
nastavnicima se omogucuje da vrijeme potrebno za pripremanje
nastavnog rada iskoriste za bolje koriStenje ponudenih kompleta
nastavnih sredstava u nastavnom radu i ovladavanje tehnikom u
njihovoj prakticnoj primjeni. Savladavanje tehnike rukovanja
pojedinim nastavnim sredstvom pridonosi tome da se pojedini izvor
brzo i spretno stavlja u funkciju sticanja, bez suvisnih praznih
pogona. Naprotiv, ako nije savladana tehnika upotrebe, nastavna
sredstva ostaju mrtvi kapital izvan prakti¢ne upotrebe.” (Pedagoska
enciklopedija 11, 1989:95)

Naravno, uvijek treba imati na umu da su nastavna sredstva
samo znacajan preduvjet kvalitetne nastave, koja svoju ulogu 1
znacaj dobijaju tek kada se koriste i1 u€ine dostupnim ucenicima
koji tek u radu s njima dobijaju priliku da steknu svoja znanja.
Zbog toga je opremanje Skole savremenim nastavnim sredstvima od
presudnog znaCaja za podizanje kvaliteta nastave 1 pracenje
aktuelnost tehnoloSkog razvoja. ,,Oprema Skola odgovaraju¢im
nastavnim sredstvima, izbor u procesu nastave onih koja ocjenjuju
kao najefikasnija, njihovo pedagosko-metodicko osmisljavanje,
razumna upotreba u svim fazama nastave i u svim oblicima
nastavnog rada, doprinosi motivaciji ucenika u toku stjecanja
znanja, podstie paZznju na suStinu odredenih sadrzaja, pomaze
stjecanju trajnijih znanja, njihovu upotrebu u procesu stjecanja
novih znanja u svakodnevnom radu. Zato sve zemlje svijeta imaju
ili Zele da imaju standarde nastavnih sredstava za osnovne, srednje i
visokoSkolske institucije. Posljednjih godina posebna paznja se
poklanja primjeni kablovske i satelitske televizije, multimedijalnih
sistema, kompjutera, kompakt diskova i interneta, Kkoji
omogucavaju podizanja nivoa i kvaliteta nastave i ucenja na svim
stepenima Skolovanja.“ (Mandi¢ i Mandi¢, 1997: 38)

Napomenimo i osnovni didakticki klju¢ koriStenja nastavnih

sredstava, tj. da njih nije dovoljno posjedovati ili u njih gledati, ve¢
na njima i sa njima treba intenzivno raditi.
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Nastavna
pomagala

Analizirano je pitanje mogucnosti koriStenja tih sredstava i
napravljena je Klasifikacija ljudskih aktivnosti sa njima. Tako su
mogucée raznovrsne senzorne, praktiCne, izrazajne 1 misaone
aktivnosti.

- senzorne (vid, sluh, njuh, dodir, okus, toplina, hladnoca,
bol, polozaj, kretanje, npr. 1 razli¢iti organski osjeti);

- prakticne aktivnosti (prema brojnim  prakticnim
aktivnostima, od kojih je evidentirano oko 200);

- izraZajne (prema oblicima izrazavanja: verbalno, pismeno,
crtacko, likovno, matemati¢ko, vokalno, instrumentalno, pokretima
tijela, itd.);

- misaono (s obzirom na brojne misaone informacije:
analiziranje, izdvajanje, usporedivanje, sistematiziranje,
sintetiziranje, zakljucivanje...) (Pedagoska enciklopedija II, 1989:
96)

Koristenje nastavnih sredstava usko je vezano za efekte koji se
postiZzu u nastavnom radu. Poznato je pravilo da:

- 0d onoga §to ¢ujem, 20 — 30 % ¢u znati;
- od onoga §to vidim, 30 — 50 % ¢u poznavati,

- od onoga S§to 1 ¢ujem 1 vidim, 50 — 70 % c¢u znati i
poznavati;

- od onoga $to ¢ujem, vidim i uradim, 70 — 90 % c¢u znati,
umjeti, shvatati i necu zaboraviti.

Pojam nastavna pomagala oznacava oruda potrebna za rad
nastavnika i u€enika. Veoma je tanka granica izmedu oruda za rad
u svakodnevnom Zivotu 1 oruda koja se koriste u odgojno-
obrazovnom radu, tim prije $to se nastavom ucenici Zele pripremiti
za Zivot, Sto podrazumijeva 1 upoznavanje sa raznim tehnickim
dostignu¢ima u svim oblastima Zivota. Kao i u drugim sli¢nim
pitanjima, postoji viSe klasifikacija nastavnih pomagala, po raznim
kriterijima, a najceS$¢a je ona po nivou sloZenosti koja razlikuje
sljedeca pomagala:

1. Pribor za pisanje (olovka, hemijska olovka, nalivpero,
flomasteri...)

2. Pribor za crtanje (trokut, ravnalo, Sestar, uglomjer,
krivuljar, Sabloni...)

3. Regulativi — tj. pomagala koja olaksavaju izvodenje neke
radnje (npr. pocCetnica za pisanje kojom se regulira oblik, visina,
Sirina 1 nagib slova; u matematici krizaljka radi pravilnog
potpisivanja brojeva...)
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4. Ruc¢na oruda za izvodenje prakti¢cnog rada (noz, cekic,
klijesta, Skare, pila, igla, Cetka, lopata, turpija, sjekira...)

5. Demonstraciona pomagala (demonstracioni  stolovi,
postolja, vjesalice, okviri, pricvrs¢ivaci, aplikatori, stalci, ploce,
ekran...)

6. Eksperimentalna pomagala (posude, epruvete, retorte,
kapaljke, plamenici, svjetiljke, vage....)

7. Instrumenti — pomagala pomocéu kojih se prevazilaze
ogranicenosti osjetnih organa i1 pojacava, proSiruje, usavrsava,
produbljuje i izoStrava spoznavanje oblika, strukture, zakonitosti i
sl. proucavanih predmeta i pojava (razni dubinski instrumenti: lupa,
mikroskop...; daljinski instrumenti: dvogled, durbin, teleskop...;
mjerni instrumenti: termometar, barometar..., te regulacioni
instrumenti pomocu kojih se regulira tok kretanja neke pojave)

8. Aparati — pomagala pomocu kojih se prezentiraju vizuelni,
auditivni 1 audiovizuleni izvori znanja (grafoskop, kinoprojektor,
radio-aparat, televizor...)

9. Strojevi — najvisi stepen ljudskih oruda u materijalnoj
proizvodnji (razni pogonski strojevi za proizvodnju mehanicke
energije, odnosno za transformisanje razli¢itih oblika energije u
mehani¢ku: parni stroj, razne turbine, razni motori. Oni uglavnom
nose ime po vrsti radnje koju obavljaju pa govorimo o: busilicama,
brusilicama, glodalicama, drobilicama, mjeSalicama,
prenosilicama....)

10. Elektronski uredaji — najviSa kategorija oruda kreiranih
za obavljanje ,,intelektualnih operacija“. Za razliku od prethodnih
vrsta u njima jasno razaznajemo dvije komponente, hardware —
Ltvrdi dijelovi; 1 software — ,,mehki“ dijelovi. (Tu spadaju razna
vrsta racunala, kompjuteri 1 dr. uredaji...) (PedagosSka enciklopedija
11, 1989: 96)

U Enciklopedijskom rje¢niku pedagogije spominju se ova
nastavna sredstva:

1. Demonstrativna (slike, karte, Seme, crtezi, dijagrami,
grafikoni, skice, aplikacije, reljefi, modeli, dijapozitivi, dijafilmovi,
pokretni filmovi)

2. Nastavno-razredna (obi¢ni udzbenici, prirucnici i rjecnici,
leksikoni, enciklopedije, prirucnici, biljeznice, radne mape,
dnevnici rada)

3. Laboratorijsko-eksperimentalna (razliciti aparati i uredaji
pomocu koji se izazivaju prirodne pojave 1 procesi, otkrivaju
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svojstva materijala, zakonitosti izmedu uzroka i posljedica,
obavljaju razli¢ita mjerenja i uporedivanja)

4. Manipulativna (razne vrste alata, pribor, sprave,
mehanizmi...)

5. Operativna (masine i aparati za posmatranje i prou¢avanje
procesa proizvodnje...)

6. Proizvodna nastavna sredstva (masine, alati i materijali za
proizvodni rad...) (Enciklopedijski rje¢nik pedagogije, 1963: 525)

Upotreba ovih pomagala podrazumijeva prethodnu obuku i
sticanje sposobnosti njihove primjene. Nastavnici se, mahom, joS u
toku Skolovanja osposobljavaju za koriStenje svih kategorija
nastavnih pomagala, medutim, aktuelni razvoj informacijsko-
komunikacijskih tehnologija nuzno zahtijeva permanentno stru¢no
obrazovanje nastavnika kada su u pitanju savremena stru¢na
pomagala

Nema sumnje da ¢e nastava bez koristenja savremenih IT
uredaja uveliko zaostajati za svakodnevnim zivotom u koji su
savremeni IT uredaji uveliko integrisani u veliki broj Zzivotnih
aktivnosti. Obaveza nastavnika jeste da jo$ u toku nastave osposobi
svoje ucenike za koristenje tih uredaja kako bi Skola vratila svoju
funkciju koja joj izvorno i pripada, tj. pripreme za zivot.

Proces upoznavanja ucenika sa koriStenjem pomagala
uobicajeno se sastoji od sljedecih faza:

- Upoznavanje ucenika sa pomagalom kao cjelinom, a
zatim sa njegovim dijelovima i funkcijama,

- Nastavnikove instrukcije o0 primjeni pomagala
demonstriranjem  traene radnje uz verbalno opisivanje
manifestacije radnje, objasnjenje njene unutrasnje zakonitosti od
uzroka do posljedice, te obrazloZzenje nuznih postupaka i njihovog
slijeda. Po potrebi se koristi i uporedivanje sa slicnom radnjom od
ranije poznatom ucenicima. Ovo instrukovanje se ponavlja sve dok
ucenici u svojoj svijesti ne usvoje model pravilne primjene
pomagala.

- Proces vjezbanja ucenika u koriStenju pomagala koji
zavisi od uzrasta, vrste i svrhe pomagala i sl.

- Evaluacija i povratna informacija uc¢enicima.

Naravno, obaveza drustva je da opreme Skole potrebnim
uredajima, $to je jedan od prioriteta danasnjeg informacijskog
drustva, kako bi se nastavniku olakSalo njihovo koriStenje, a
ucenicima omogucila bolja 1 kvalitetnija nastava.

Nastava se ne moze izvoditi u praznom, na nicemu, zato mora
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od pocetka imati svoju materijalnu opremu. Na kraju, da
rezimiramo ovo pitanje. Vrste materijalne opreme nastave:

a) nastavna sredstva - kao zamjena kada je izvorna stvarnost
nedostupna za neposredno proucavanje. Ona su didakticki
oblikovana izvorna stvarnost. One su takoder vazan izvor znanja i
baza za razvijanje radne sposobnosti. Njihova se vrijednost postiZe
didaktickim oblikovanjem.

b) tehnicka pomagala — to su oruda za rad (Sestar, uglomjer,
trokut, stalci, mikroskop, plamenik, PC, projektor, televizor,
vjesalice...)

c) tehnicki uredaji - uredaji koji olakSavaju nastavu, a nisu ni
sredstva, ni pomagala (npr. uredaj za vodu, plin, struju,
zamraCivanje prostorije, podizanje i spusStanje table...) Pridonose
ekonomicnost nastave, jer brzo stavljaju u funkciju pojedina
nastavna sredstva ili pomagala.

d) nastavna tehnologija - multimedijski paketi (npr.
spajanje audio i video-komponente u audio-video komponentu, ili
dodavanje CD-a udzbeniku — multimedijski udzZbenik) Ssto
predstavlja spoj tehnologije i obrazovanja. Konstruiranjem strojeva
koji zamjenjuju Covjeka pri izvodenju neke intelektualne aktivnosti
(npr. kompjutera) proSirila se misao o tehnologiji i na podrucje
nastave. Javila se zamisao da se klasi¢ni didakti¢ki trokut zamijeni
didaktickim ¢etverokutom (nastavnik-ucenik-sadrzaj-tehnika).
Tehnika preuzima dio funkcije nastavnika, on preuzima funkciju
organizatora nastavne tehnologije, Sto nas sve viSe vodi ka
industrijalizaciji obrazovanja o ¢emu se vec¢ vode debate.

Nastavha pomagala, kao i nastavna sredstva, direktno
doprinose razvijanju radnih sposobnosti u¢enika.

Ogromne mogucnosti koje nude raznovrsna nastavna sredstva
potakle su brojne istrazivate da ih podrobno analiziraju, a
nastavnike da ih prakti¢no isprobaju. Na tim osnovama nastala je
obimna materija koja ukazuje na pedagoski znacaj nastavnih
sredstava 1 pomagala. ,,0d modernizovanja tehnike i tehnologije
nastave zavisi, u znatnoj mjeri, kvalitet rada Skole, njen drusStveni
polozaj i odnos drustva prema njoj. Verbalno iznoSenje ¢injenicnog
materijala od strane nastavnika (uz eventulanu upotrebu table, slike,
krede i knjige), usmjeravanje ucenika na pretezno verbalno
usvajanje onoga Sto iznosi 1 zapisuje nastavnik, te ono Sto piSe u
udzbeniku, ne¢e 1 ne moze biti dovoljno atraktivho za danasnje
ucenike, niti udovoljiti njithovim suptilnim potrebama, zadovoljiti
njihova interesovanja i pruzit uvjete da ostvare aspiracije, a niti
zadovoljiti druStvene potrebe =za obrazovanim kadrovima.
Ocigledno je da danaSnje dijete, od pocetka svog kontakta sa

76



svijetom 1ima mogucénosti (posredstvom radija, televizije,
ilustrovanje Stampe i sl.) da ga saznaje gledajuéi sliku, sluSajuéi
zivu rije¢, prate¢i muziku i ¢ine¢i brojne aktivnosti u vezi s onim
Sto slusa i gleda. S druge strane, zahvaljuju¢i modernom transportu,
danasnje dijete u stanju je da ve¢ u predskolskom periodu obide
dobar dio svoje domovine, pa i svijeta, i da sve to dozivi
intenzivno. Kad dode u Skolu, dosta cesto, Sirina njegovog
vidokruga i kretanja svodi se na veoma uzak prostor kao Sto je
ucionica (jo$ konkretnije klupa u kojoj sjedi Cetiri, pet ili Sest
Casova: izvor informacija je nastavnik koji nerijetko sve Sto
poucCava ¢ini verbalno, pojednostavljuje, pa i1 vulgarizuje, Sturo
opisuje monumentalne predjele koje je dijete vidjelo, upucuje na
udzbenik kao dominantan izvor saznanja, uglavnom radi sa
ucenicima isto gradivo, na isti nain, u isto vrijeme i istim tempom.
Ovakav nacin rada moze da bude izvor frustracija za ucenike,
uslovljava u njima otpore (koji mogu biti viSe ili manje vidni)
prema Skoli, nastavniku i sadrzaju koji prezentuje: izaziva
ravnodusnost prema nastavi, negativan odnos prema nastavnim
predmetima i nastavniku.* (Mandi¢ i Mandi¢, 1997: 71-72)

Problem tradicionalnog pristupa poucavanja ucenika uodili su i
brojni drugi istrazivaci. Tako, npr., ,,istrazivanja Lebodija i Kida
pokazala su da samo nastavnikovo izlaganje nije poucavanje, samo
ucenikovo slusanje nije ucenje i da samo uéenikovo slusanje nije
ucenje 1 da samo ucenikovo gledanje 1 slusanje nije ucenje.*
(Mandi¢ i Mandi¢, 1997: 71-72)

Da bi se prevaziSli problemi 1 ograniCenosti tradicionalne
nastave mnogi istrazivaci rjeSenje vide u pravilnom koriStenju
savremenih nastavnih sredstava. ,, Tomas Staton smatra da
adekvatna upotreba nastavnih pomagala omogucuje (Sto je ujedno i
njihov kriterij treba li ili ne treba upotrebljavati neko nastavno
pomagalo) razvijanje motivacije kod ucenika, podstice
koncentraciju paznje na Casu, prouzrokuje odgovarajuce reakcije
ucenika u procesu nastave koje su znacajne za kvalitet ucenja,
omogucuje racionalnu organizaciju pedagoskog rada nastavnika 1
ucenja ucenika, podiZze nivo razumijevanja nastavnih sadrZaja,
njihovo preciznije usvajanje i korektnije ponavljanje. Ako se
nastavna pomagala pravilno upotrebljavaju ona mogu povecati
koli¢inu naucenog na nastavnom satu i ubrzati Citav nastavni
proces, a ako se ne upotrebljavaju pravilno mogu dati pogresnu
perspektivu predmeta i ozbiljno omesti ucenje.” (prema Mandic 1
Mandi¢, 1997: 73-74)

Jakob Danon u djelu posvecenom audiovizulenim nastavnim
sredstvima tvrdi da ona omogucavaju ucenicima shvatanje osnovne
misli nastavnika i procesu nastave, a nastavniku da ideje koje zeli
prezentirati prevede sa verbalnog i na vizuelni jezik, shvatljiv i
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razumljiv za ucenike. Ona stimuliraju interesovanje, odrzavaju
sluSaoce budnim i ¢ulnim za ono §to se dogada. Ona mogu, ako se
prikladno upotrijebe, izazvati simpatije, bez kojih su interesovanja i
razumijevanja daleko manji. Ona plijene paznju mladih,
priblizavaju im teSko shvatljive sadrzaje, olakSavaju njihovo
pamcenje i primjenjivanje ste¢enog znanja.” (ibidem)

U ovom pogledu savremena nastavna sredstva, pogotovo
sredstva iz oblasti informacijsko-komunikacijskih tehnologija, su se
toliko razvila da sve veci broj autora tvrdi da ona danas mogu
zamijeniti nastavnika. Naravno, daleko je ispravniji stav da njih
treba posmatrati samo kao nezabilazno sredstvo savremenog
odgojno-obrazovnog rada.

Mandi¢ (1997) navodi citav niz doprinosa pedagoskih
sredstava za savremeno ucenje i nastavu:

a) Nastavna sredstva stvaraju uvjete da se nastavnik i ucenik
oslobadaju mnogih rutinskih poslova, da ucenici brze i kvalitetnije
stiCu znanje, ravnomjernije razvijaju svoje sposobnosti, integralnije
razvijaju svoju li¢nost i ostvaruju emancipaciju, s tim da treba
voditi racuna da nastavna sredstva nisu svemocna i da optimalne
rezultate daju tek pod odredenim uvjetima;

b) Zahvaljuju¢i nastavnim sredstvima nastavnik moze
uspjesnije da prilagodi nastavu uéenickim prethodnim znanjima,
interesovanjima, kognitivnim stilovima 1 stilovima ucenja,
sposobnostima i tempu rada, te moZe realizirati nastavne sadrzaje
na individualnoj osnovi;

¢) Uz pomo¢ nastavnih sredstava, stvaraju se uvjeti da ucenici
aktivnije ucestvuju u svim fazama nastavnog rada, da se postigne
motivacija uc¢enika, odrzi njihova paznja u nastavi, omoguci jasnije
stvaranje slike o materijalu koji se uci, podstaknu na razlicite
aktivnosti 1 koriStenje razli¢itih izvora saznanja, kako prije tako 1
poslije nastave;

d) Doprinose brzem moderniziranju oblika, metoda i
postupaka u nastavi;

e) Koristenjem savremenih nastavnih sredstava kreiramo
pretpostavke da se dosljedno realiziraju bazi¢ni nastavni principi:
individualizacija  nastave, primjerenost nastave uzrasnim
karakteristikama ucenika i njihovim liénim osobenostima, svjesne
aktivnosti u€enika, ociglednosti, povezivanje nastave sa zZivotom,
teorije sa praksom, sistemati¢nosti i postupnosti u nastavnom radu,
ekonomicnosti 1 trajnosti znanja, vjestina 1 navika;

f) Nastavna sredstva su bitan ¢inilac u procesu koncipiranja,
realiziranja 1 uspjeSnog zavrSavanja nastavnog procesa. Bez njih

78



Prednosti
koristenja
savremenih
nastavnih
sredstva

tesko moZemo postic¢i efekte koje lahko posticemo sa njima;

g) Adekvatna upotreba nastavnih sredstava podsti¢e ucenike
na samostalno provjeravanje i pro$irivanje onoga $to su naucili na
casovima, podstice ih da samostalno istrazuju, otkrivaju, rjeSavaju
probleme 1 donose odluke, omogucuje im razvoj kritickog
misljenja, edukativnih sposobnosti i1 aktivhog odnosa prema
okolini;

h) Zahvaljujuc¢i nastavnim sredstvima moguce je dosljednije
realizirati osnovne principe ucenja, a op¢e je poznato da ucenici
bolje uce kada su svjesni cilja ucenja, kad su motivirani i kad su u
stanju da shvate smisao onoga Sto uce, kad se u svakodnevnom
zivotu mogu koristiti znanjima koja su naucili u Skoli, kad su
svjesni da ucenjem razvijaju svoju licnost, kada u ucenju osjete
intelektualno uzivanje koje opravdava ulozene napore i podstice
nove, kad se novo nauceno logicki uklapa u prethodno nauceno i
tako formira sistem znanja, kad se znanje sti¢e polazeci od blizeg
ka daljem, od jednostavnog ka sloZzenom, od poznatog ka
nepoznatom i od konkretnog ka apstraktnom, kad se obavlja radeéi
1 rjeSavajuci probleme, kada ucenici svjesno uce, ne da bi zadovolji
svoje roditelje ili nastavnike, nego prvenstveno zbog sebe. Ako se
zadovolje ovi principi, transfer znanja je sigurniji, trajnost
ocCiglednija, aplikativnost sigurnija i zaboravljanje sporije, §to su
znaci napredovanja u ucenju;

i) Uz pomo¢ nastavnih sredstva moguée je obogatiti |
promijeniti funkciju nastavnika na taj nacin da ¢e on sve manje biti
predava¢ 1 ispitiva, a sve viSe istrazivaC, programer, strateg
nastave 1 wucenja, organizator nastave 1 ucenja, pedagoski
dijagnosticar teSko¢a u procesu ucenja, pedagoSki terapeut i
odgajatelj mladih generacija. Sve navedeno obogacuje funkcije
nastavnika.

Poznato je da aktiviranjem vecleg broja ucenic¢kih cula u
procesu nastave 1 ucenja stvaramo bolje mogucnosti ucenja, uvjete
za trajnije pamc¢enje naucenog, sigurnije prepoznavanje i upotrebu
zapamc¢enog. Danas se Cesto navode rezultati istraZivanja koje kazu
da ucenici Citanjem zapamte svega oko 10-15% gradiva, slusanjem
20%, posmatranjem 30-35%, istovremenim posmatranjem i
sluSanjem oko 50%, a objedinjenim sluSanjem, posmatranjem i
radom oko 90%.

Savremena nastavna sredstva nasla su Sirok spektar primjene u
nastavi jer donose brojne prednosti savremenoj nastavi. Medu
najcesce spominjane prednosti navode se:

- Modernizacija nastave, danasnje drustvo se modernizuje u
svim segmentima i skoro na svim nivoima se uocava digitalizacija
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zivota. UnoSenjem savremenih nastavnih sredstava u nastavu,
nastava se modernizuje 1 prestaje biti simbol ,,zaostalosti®,
prevazidenosti i sl. KoriStenjem savremenih informacijsko-
komunikacijskih audio-vizuelnih uredaja ucenici danas sti¢u veliku
koli¢inu znanja koja se odrazavaju na samu nastavu. To nastavi
namece zahtjev da ta predznanja ucenika, steCena koriStenjem IT
uredaja i OS, na odgovaraju¢i nacin selekcionira, sistematizuje i
iskoristi u nastavnom procesu. Danasnji ucenici moraju usvojiti
ogromne koli¢ine informacija, S§to iz raznih naucnih oblasti
uokvirenih predmetima, jer ucenika poducava veliki broj
nastavnika a on sam ucéi, §to u svakodnevnom Zzivotu. Ta situacija
zahtijeva izmjenu nacina na koji se ta znanja prezentiraju, preraduju
I usvajaju.

- Multimedijalnost nastave — tradicionalna nastava je jako
drugo vremena njegovala karakter jednosmjerne komunikacije,
gdje je nastavnik bio skoro jedini izvor ucenikovih saznanja.
Medutim, u danaS$njim uvjetima, kada smo sve viSe okruzeni
mutlimedijalnim uredajima, nuzno je da se ti mediji primijene i u
nastavnom radu. Smatra se da najmanje 80% ucenika pripada
vizuelnom tipu. Savremeni multimedijalni pristup prilagoden je
velikom broju razli¢itih stilova ucenja. DanaSnje generacije
odrastaju uz multimedijalne sadrzaje radija, televizije, filma i
pogotovo interneta, putem kojih su naprosto zasipane ogromnom
koli¢inom informacija koje su tako prihvatljivo oblikovane da im je
teSko odoljeti, a osnovni cilj veéine takvih informacija je da nas
zainteresuju 1 da nam se dopadnu. Najzanimljivije je Sto su ti
multimedijalni sadrZaji oblikovani tako da od nas, prilikom
njihovog konzumiranja, ne traZze neki posebni misaoni napor, ve¢
nam uglavnom nude gotovu informaciju o svemu, cesto je
istovremeno viSe puta potvrduju, dokazuju, pa Cak 1 zakljucuju
umjesto nas. U takvom okruZenju djeca su naucena da gotovo
slijepo prihvataju sve $to vide 1 ¢uju putem takvih sadrzaja, a sve
manje znacaja daju samostalnom proucavanju, razmisljanju,
kriti¢nosti 1 zaklju€ivanju, jer jednostavno za to viSe ,,nemaju
vremena“. S obzirom da nastava traZi upravo navedene elemente,
multimedijalnim sadrzajima se moze pospjesiti njihovo dostizanje u
toku nastave. Po nekim ispitivanjima, saznanje spoljasnjeg svijeta
pomocu Culnih organa vrsi se u sljede¢im proporcijama: 83% preko
cula vida, 11% slusanjem, 3,5% preko cula mirisa, 1,5% preko
dodira 1 1% preko cula ukusa. Multimedijalnost znaci upravo
najbolji mogudi nacin ¢ulnog saznanja. Multimedijalna sredstva su
manje apstraktna od usmenog predavanja ili Stampanog teksta.

- Intenzifikacija nastave — danas se ¢esto mogu C¢uti brojne
kritike na racun preopterecenosti 1 slozenosti nastavnog programa.
Te kritike podjednako upucuju i roditelji i nastavnici, $to zahtijeva
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stalnu reviziju i reformu nastavnih planova i programa.
Najzalosnije je Sto djeca putem savremenih IT uredaja primaju
znatno vise informacija nego Sto se od njih trazi u $koli, ali na to se
niko ne zali. U takvoj situaciji ustrajavanje na tradicionalnim
dominantno verbalnim oblicima nastavnog rada samo pogorsava
problem. Izlaz iz tog problema je u intenzifikaciji nastave, tj. u
primjeni adekvatnih audio-vizuelnih materijala koji dopunjuju
predavanja i objasnjenja, potkrjepljujué¢i ih ociglednoscéu, koja
omogucavaju znacajno prosirivanje ucenickih znanja, doprinose
njegovoj trajnosti, predstavljaju sredstvo masovnog aktiviranja
ucenika, upucuju ih na opservaciju, proucavanja i istraZivanje.
(Bogicevi¢, 1974). Intenzifikacija nastave usko je povezana sa
podizanjem kvaliteta nastave.

- Aktuelizacija nastave — nastava je oduvijek njegovala
teznju ka aktuelizaciji svojih oblika rada i1 sadrzaja. S obzirom na
brojne druStvene promjene, mijenjalo se 1 shvatanje sustine
aktuelizacije. =~ Aktuelizacija nastave nuzno podrazumijeva
uvazavanje proslosti, uvid u sadaSnjost i viziju buduénosti.
Aktuelizacija nastave mora biti zasnovana na nau¢no utemeljenim
sadrzajima koji se odnose na elemente savremenog zivota i rada,
potrebe cCovjeka, organizaciju nastavnog procesa, primjenu
nastavnih sredstava, te izbor i kombiniranje nastavnih metoda.

- Inovacije u obrazovanju — pojam inovacija je jedan od
najsloZenijih pojmova, upravo zbog mnostva znaenja 1 situacija u
kojima se moze pojaviti. U nastavi je odraz potrebe za
modernizacijom obrazovanja, prvenstveno nastavne tehnologije i
Skole kao organiziranog sistema, jako izraZen. Jedna od
mnogobrojnih definicija kaZe da je inovacija odredena namjerna
promjena u sadrzaju, ili metodama rada, tehnikama i nastavnom
materijalu, ili u svemu tome, koja se unosi u sistem i praksu
obrazovanja da bi se taj rad poboljSao i unaprijedio. Inovacija ne
mora nuzno biti neSto potpuno novo. Mogucée je da odredena
inovacija bude dobro poznata u jednoj sredini, a nepoznata u
drugoj, te se njeno uvodenje i u toj nepoznatoj sredini smatra 1
prihvata kao inovacija. Inovacije u obrazovanju se mogu razvrstati
na tri kategorije:

o Inovacije koje se javljaju u strukturi sistema Skola 1
njihovom rukovodenju,

o Inovacije koje se odnose na strukturu nastavnog
plana i programa, nastavnog predmeta i na sadrzaj predavanja,

o Inovacije koje se odnose na promjene u metodama
rada, koje se najceS¢e povezuju s nastavnim sredstvima.

Osim toga, inovacije mogu biti:
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o Globalne — koje su sistematski organizirane u
Citavom sistemu obrazovanja (reforma Skolskog sistema, novi
nastavni planovi i programi i sl.)

o Parcijalne — koje se javljaju u odredenim tipovima
Skola ili pojedinim nastavnim predmetima

o Samoinicijativne (spontane) — koje se javljaju medu
samim nastavnicima koji zele da unaprijede nastavu. Ove inovacije
su najéesée 1 imaju posebno veliku vrijednost u kontekstu govora o
upotrebi savremene nastavne tehnologije.

Medutim, inovacije su pravi mac¢ sa dvije ostrice, jer ako se
unose bez dovoljno iskustva i znanja, ako su oblik improvizacije,
bez razradenog planskog pristupa vrlo lahko mogu imati suprotan
efekat od ocekivanog. Takve inovacije se najceS¢e kvalifikuju kao
,pomodarstvo® i rijetko donose znacajniji uspjeh.

- Ekonomi¢nost — primjena savremenih nastavnih IT
sredstava je univerzalna, prakti¢na i funkcionalna. Po proracunima
OECD-a cijena informacijsko-komunikacijskih  uredaja je
marginalna u odnosu na ostale troSkove obrazovanja, a njihove
mogucénosti mnogobojne.

- Racionalizacija nastave — iako predstavlja vrlo
kompleksnu i visedimenzionalnu aktivnost i odnosi se na sve
komponente nastavnog procesa ima znacajnu ulogu u kontekstu
govora o nastavnoj tehnologiji. Moze se ispoljavati parcijalno kroz
uStede vremena, novca, energije 1 sl., a puni znacaj dobija u
totalitetu svih kategorija odgojno-obrazovnog rada. U pogledu
nastavne tehnologije racionalizacija se ogleda u pravilnom odabiru
odgovaraju¢ih nastavnih sredstva, pomagala, organizacije i metoda
rada za odgovarajue nastavne sadrZzaje 1 u odgovaraju¢im
uvjetima. Da bi se racionalizacija mogla posti¢i u bilo kom
segmentu, nuzno je poznavanje preciznih kriterija na osnovu kojih
¢e se napraviti izbor 1 primjena odgovarajuce nastavne tehnologije.
U praksi su Ceste neracionalne situacije. Primjera radi, mnogo je
nastavnika koji imaju na raspolaganju savremena nastavna sredstva,
ali ih nimalo ili vrlo malo koriste. Takva nastava sigurno gubi na
kvalitetu, intenzitetu. Znacajna komponenta racionalizacije je
kreativnost nastavnika. U pogledu izbora i koriStenja nastavnih
metoda nastavnik ima daleko vecu slobodu izbora i u tom segmentu
se stepen racionalizacije njegovog rada mjeri stepenom aktivnosti
ucenika, njihove samostalnosti 1 postignutih rezultata. Proces
racionalizacije se sastoji od Cetiri faze:

1. Utvrdivanje postoje¢eg stanja (zadatak, metoda, koliCina,
sredstva, materijali, Covjek, vrijeme i mjesto);

2. Ispitivanje postojeceg stanja (analiza, kritika);
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3. Postavka novog poboljSanog stanja (razrada idejnog plana);
4. Uvodenje i sprovodenje stvarnog novog plana.

- Kreativnost u nastavi — Odnos izmedu nastavne metode i
nastavnih sredstava u uskoj je korelaciji. KoriStenje savremenih
informacijsko-komunikacijskih sredstava teSko je spojivo s
rigidnom verbalnom nastavom, jer zahtijeva slobodnu, kreativnu i
svestranu obradu. U situacijama gdje se IT uredaji koriste na
adekvatan nacin, kreativnost nastavnika dolazi do punog izraZaja.
Naravno, kreativnost nije svako koristenje IT uredaja u nastavi, ve¢
koriStenje tih uredaja na originalan nacin.

- Aktivizacija nastave — svaka nastavna metoda i nastavno
sredstvo mogu aktivirati uenike na rad ili ih pasivizirati. I ovdje
dolazi do izrazaja interakcija izmedu nastavnika i ucenika, te
nastavnog sredstva i uCenika. Nema sumnje da ¢e savremeni
interaktivni obrazovni softver znatno uspjesnije aktivizirati u¢enike
od prepisivanja sadrzaja sa table.

Huver 1 Holingsvort su istrazivali pitanje primjene nastavnih
sredstva i razvili principe njihovog koristenja. Medu najznacajnijim
su sljedeci:

- Primjena jednog nastavnog sredstva ili iskoriStavanje izvora
saznanja ne iskljucuje upotrebu drugih sredstva i izvora saznanja.

- Neki izvori saznanja i neka sredstva pogodniji su od drugih
za ucenikovo razumijevanje nastavne grade, odredene oblasti ili
nastavnog predmeta i za njihovo dolaZenje u kontakt sa stvarnoscu
koju Zeli da izucava.

- Nastavna sredstva i izvori saznanja trebalo bi da se koriste
kao integralni dijelovi nastave i ucenja.

- Marljivo pripremanje nastavnih sredstava (pripremaju ih i
nastavnik 1 ucenici) esencijalno je za njihovu adekvatnu upotrebu u
nastavi i ucenju.

- Ucenici treba da budu svjesni svrhe odredenog nastavnog
sredstva i da se osjecaju odgovornim da ih u odredeno vrijeme
obezbjede i upotrijebe u nastavhom procesu, kao i u procesu
ucenja.

- Nastavnikova korektna upotreba nastavnog sredstva i
aktivno ucenicko pracenje sadrzaja koji se prezentuje, od
prvorazrednog su znacaja za tokove 1 ishode nastavnog procesa.

- Pedagoska funkcija nastavnog sredstva je, pored ostalog, da
supstituiSu stjecanje znanja u prirodnim uslovima.

- Nastavna sredstva 1 izvori znanja se koriste da povecaju
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savremenih
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pomagala

kvalitet komunikacije izmedu nastavnika i ucenika u nastavi.

- Nastavna sredstva mogu imati prednost u odnosu na ste¢eno
iskustvo jer su u stanju da daju informacije koje ¢e korigirati
iskustvo, modifikovati vrijeme, uvjerljivo dati dimenziju prostora,
prikazati procese 1 detalje neke pojave, a sve to je znacajno za
razumijevanje te pojave i sticanje kvalitetnih znanja.

- Materijali pripremljeni za nastavu i izvori saznanja efikasni
su ako doprinose unapredivanju ucenja do tog stepena da ucenici
shvataju veze i odnose izmedu predmeta i pojava realnog svijeta.

- Nastavno sredstvo sluzi nastavnoj svrsi ako omogucuje
ostvarenje ciljeva nastave kao i bilo koji drugi izvor ili materijal.

- Sto nastavno sredstvo angaZzuje vise uceni¢kih &ula u
procesu nastave i ucenja, tim ima znacajniju ulogu u postizanju
kvaliteta znanja, njegove trajnosti i aplikativnosti.

- Mo¢ bilo kojeg nastavnog sredstva je onolika koliko je
pedagoska mudrost nastavnika koji se njim koristi. (prema Mandi¢ i
Mandi¢, 1997: 90)

Osim navedenih principa, postoji €itav niz jo§ drugih principa
o tome, dostupnih u relevantnoj metodickoj literaturi.

Jedna od najozbiljnijih zamjerki danasnjoj Skoli, iako je
izreCena prije Cetiri decenije, jeste da jo§ uvijek, zanatskim
sredstvima i zastarjelim oblicima rada priprema i obrazuje mlade
generacije za zivot 1 rad u tehnoloski vrlo razvijenom drustvu.
(Bogicevi¢, 1974). Ovo pogotovo vazi za danasnje uvjete u kojima
narastaju tzv. digitalne, internet ili net — generacije, koje skoro od
samog svog rodenja odrastaju uz sveobuhvatno KkoriStenje
savremenih elektronskih uredaja. U takvim uvjetima rigidno se
drzati sokratovske majeutike 1 nametati ulogu ,,sveznajuceg*
nastavnika koji pokuSava da ucenicima bude glavni, a nerijetko i
jedini izvor znanja, i krajnje je neodgovorno.

Nema sumnje da ¢e Sokratova metoda dijaloga i1 razgovora
uvijek imati svoje mjesto i ulogu u odgojnom procesu, medutim u
kontekstu aktuelnih generacija moramo malo viSe racuna voditi o
mjeri. Upravo ta mjera nam kaze da bi nastava znacajnije trebala
biti osvjeZena koriStenjem savremenih IT uredaja, koji su jako
bliski danasnjim generacijama i uz koje provode veéinu svog
slobodnog vremena. O tome svjedoc¢i 1 uvid u Pedagoske standarde,
gdje je za svaki predmet predviden kompjuter i za veliki broj njih,
odgovaraju¢i obrazovni softver. Medutim, tu dolazimo do sustine
problema i glavnog razloga nedovoljnog koristenja savremenih IT
uredaja u nastavi. ,,Opce je misljenje da Skole nemaju dovoljan broj
savremenih nastavnih sredstva, da nije izvrSen sretan izbor onih
kojima raspolazu, da se ona ne iskoriStavaju u nastavi prema
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zahtjevima koje utvrduje moderna teorija nastave i da zbog toga ne
mozemo ocekivati brze unapredenje nastave* (Mandi¢ 1 Mandi¢,
1997: 69)

Od ostalih razloga zbog kojih se jos uvijek nedovoljno koriste
nastavna sredstva u naSim Skolama najznacajniji su:

- Pedagoska psiholoska i metodicka kultura nije na nivou
koji bi im omogucio da temeljitije poznaju pedagosku funkciju
nastavnih sredstava, puteve i nacine njihovog programiranja, da
uoce njihove mo¢i i ogranicenja, nauce njima rukovati i efikasno ih
koristiti u nastavnom procesu i slobodnim aktivnostima ucenika.

- Prostorni i drugi uvjeti u Skolama cesto ne dopustaju
svakodnevnu primjenu raspolozivih nastavnih sredstava, a
finansijska ogranicenja ne dopuStaju da se fond nastavnih sati
dopunjava onima koja su novija, upotrebljivija i pedagoski
efikasnija.

- Inercija proSlosti udruZena sa letargijom nastavnika
ponegdje tezi zadrzavanju table, krede 1 knjige kao dominantnih,
ako ne i jedinih nastavnih sredstava i pomagala, jer se ide logikom
tako se radilo, tako se radi i tako je najlakse raditi.

- Ustanove za obrazovanje nisu opremljene dovoljnim
brojem nastavnih sredstava, te zbog onih koji se pripremaju za
nastavni¢ki poziv, kao i onih koji se usavrSavaju u struci nemaju
mogucénosti da upoznaju do zadovoljavajuéeg nivoa obrazovnu
tehnologiju, da shvate njenu pedagosku mo¢ 1 da nauce rukovati
odgovaraju¢im tehnickim sredstvima.

- Prosvjetni forumi (koji vode prosvjetnu politiku) i oni
koji finansiraju Skolstvo, nisu do sada uspjeli da obezbijede
dovoljno sredstava za nabavku, instaliranje i primjenu
nastavih sredstava i pomagala. To kod nastavnika stvara utisak,
bez obzira Sto fakti¢ki ne mora biti tako, da nabavka i primjena
nastavnih sredstava nije neophodna 1 da se moze raditi uspjesno i
na stari nacin. (Mandi¢ i Mandi¢, 1997: 51)

Medutim, slaba opremljenost Skole nije jedini razlog slabog
koriStenja savremenih sredstava u nastavi, jer Cinjenica je da
danas$nji nastavnici u svojim ku¢ama imaju veliki broj mobilnih IT
uredaja koje mogu lahko koristiti u nastavi. Prije ¢e biti da je
Klju¢ni faktor obimnije integracije IT uredaja u nastavni proces u
otporu promjenama, jer koriStenje IT zahtijeva ¢itav niz promjena.
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DIO 1l
UCENJE NA DALJINU I SISTEM ONLINE NASTAVE

Fizickim odvajanjem nastavnika od ucenika pokazalo se da se nastavni
proces moZe nesmetano nastaviti odvijati, Sto jasno ukazuje da fizicko
prisustvo nastavnika uopée nije preduvijet nastave, i da su njegove
nastavnicke kompetencije mnogo znacajnije od njegovog samog izgleda
i fizickog prisustva.

U ovom dijelu ée biti predstavljeni sljedeéi pojmovi:

o Sinhrono u¢enje/nastava

o Nastava na daljinu

o Asinhrono u¢enje/nastava

o  Obrazovanje na daljinu (Distance Education)

o Usmena tradicija

o Dopisna nastava tekstom (pismom, skriptom, knjigom)

o Dopisna nastava filmom (slajdovima, animacijom, filmom)
o Radio nastava

o) TV-nastava

o) Kompjuterska nastava i e-learning



(Synchrono
us
Learning)

Temeljni oblik nastavnog rada je nastavnicki vodeno ucenje
u realnom vremenu putem frontalne nastave i direktne
komunikacije s u¢enicima.

Medutim, ono se moze organizirati i koriStenjem
telekomunikacionih kanala u kojem su svi ucesnici ukljuceni
istovremeno i direktno komuniciraju jedan s drugim uz koriStenje
fizickih  ucionica, virtuelnih wucionica, audio i video
konferencijskih sistema, IP internet telefonije ili interaktivne TV.

Nastava na
daljinu

Asinhrono
ucenje/nast
ava
(Asynchron
ous
Learning)

Obrazovanj
ena
daljinu
(Distance
Education)

Usmena

Nakon §to su se drustva uvjerila u blagodati nastave uskoro
se javila potreba da se nastava omoguéi svima.

Brzo se uvidjelo da Skole omogucavaju realizaciju nastave za
samo vecinu populacije, ali znacajan dio populacije nije u
mogucénosti da prisustvuje odgojno-obrazovnom procesu u
Skolama.

Stoga se pristupilo organiziranju nastave na daljinu, da se u
barem nekom obliku i formi nastavni sadrzaji koje usvaja ukupna
populacija jednog drustva uc¢ine dostupni 1 onima koji iz ovih ili
onih razloga to nisu u stanju. NajceS¢i razlozi su: udaljenost,
nepostojanje Skole u blizini, bolest, specifi¢ne okolnosti i sl.

Asinhrono ucenje je ucenje u kojem se interakcija i1
komunikacija izmedu nastavnika i ucenika ne deSava simultano
ve¢ sporadi¢no sa vremenskim razdvajanjem i/ili kaSnjenjem, pri
¢emu ulenik savladava nastavne sadrzaje dogovorenom
dinamikom u sistemu obrazovanja na daljinu koriStenjem
informacionih tehnologija uz mentorsku podrSku nastavnika.

U nastavku slijede najpoznatiji nacini organiziranja nastave
na daljinu.

Oznacava ukupni obrazovni proces u kojem su nastavnik i
ucenik razdvojeni po vremenu ili po mjestu ili po obje
komponente. Obrazovni sadrzaji se isporuuju na udaljene
lokacije primjenom sinhronih ili asinhronih instruktivnih
sredstava koji se baziraju na informacijsko-komunikacijskim
tehnologijama i koji ukljucuju pisanu korespondenciju, tekst i
hiper-tekst, grafiku, audio i video medije, neposredne instrukcije
putem telekomunikacionih kanala (tzv. online learning), primjenu
audio i video konferencijskih sistema, interaktivou TV, pri ¢emu
obrazovanje na daljinu ne iskljucuje i koriStenje tradicionalnih
uCionica, odnosno klasi¢nih nastavnih oblika 1 metoda.
Obrazovanje na daljinu ukljucuje u svom sadrzaju 1 cjelokupni
sadrzaj pojma "e-learning".

lako se u literaturi mahom izostavlja, ali najstariji vid nastave
na daljinu nastao je i do danas se odrzava usmenom tradicijom.
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tradicija

Dopisna
nastava
tekstom
(pismom,
skriptom,
knjigom)

Naime, brojne bajke, basne, anegdote, pripovijetke i predanja
imaju odgojno-obrazovnu funkciju i isklju¢ivo zbog nje se i
koriste. lako su nastala negdje daleko, ponekad od strane potpuno
nepoznatog autora, njihov sadrzaj koji se propovijeda ili
prepriCava ima za cilj postizanje prvorazrednih efekata kod
slusalaca.

Jedan od najreprezentativnijih primjera ove vrste uvjetno
reCeno ,,0dgojno-obrazovnog procesa”“ su hikaje (anegdote)
Nasrudin-hodze koji u svakoj od njih Salje snaznu odgojno-
obrazovnu poruku.

Potpuno ista stvar je sa narodnim umotvorinama:
poslovicama, zagonetkama, pitalicama i sl.

Prednosti: Zivotne su, dinamiéne, kratke, jasne, pogodne su
za animaciju ili druge modele dramatizacije...

Nedostaci: Nisu sistemati¢ne, nisu klasificirane, nastaju
spontano, njihov rezultat se ne mjeri i potpuno spadaju u sferu
informalne edukacije.

Prvi organizovani oblik nastave na daljinu nastao je planskim
i sistematskim kori$tenjem pisma u odgojno-obrazovne svrhe.
Spominje se da je ovaj oblik ucenja/nastave potekao od Engleza
Isaka Pitmana koji je korespondencijom poducavao stenografiju u
mjestu Bat jo§ davne 1840. godine. Njegovi ucenici su
poducavani da prepisuju kratke pasuse iz Biblije, a materijal su
pismima vracali nastavniku na ocjenjivanje.

Nakon njega Ana Tiknor je 1873. godine u Bostonu osnovala
udruzenje za obrazovanje zena kod kuce 1 za dvadeset 1 Cetiri
godine u tu korespondenciju je uklju¢eno deset hiljada zena. lako
su to, po ocjeni analiti¢ara, bili samo bolje organizirani oblici
neformalnog uenja, znacajni su jer su otvorili nove vidike 1 nove
mogucnosti.

Prvi dopisni kurs sa dozvolom za izdavanje diplome kojom
se potvrduje steCeni akademski uspjeh pocinje 1883. u Njujorku
na Cautaukva koledzu (Chautauqua College of Liberal Arts) i
odrzao se sve do 1891. godine. Nakon njega Pensilvanijski
drzavni univerzitet 1898. godine uvodi dopisni kurs iz
poljoprivrede sa obezbjedenim diplomama koje potvrduju
zvani¢an akademski uspjeh.

Ovaj model nastave je od pocetka do kraja tekao po
ustaljenom obrascu: obrazovna institucija bi uceniku/studentu
postom slala obrazovne materijale.

Ucenik/student bi po proucavanju i popunjavanju zadataka iz
istih, takoder, poStom vracao testove obrazovnoj instituciji.
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Dopisha
nastava
filmom
(slajdovima
animacijom
, filmom)

Radio
nastava

Zavrsni ispit bi se u pravilu polagao u prethodno ili naknadno
odredenom ispitnom centru.

Prednosti: Ekonomican je, nastavom moze biti obuhvacena
ukupna populacija, vremenski je fleksibilan.

Nedostaci: Nema interakcije ili je minimalna, ogranicen je
proslijedene nastavne sadrzaje, suhoparan je.

Izumom filma, slajdova i pokretnih slika javlja se nova
dinamika u organizovanju dopisne nastave. Umjesto ranijih
tekstova sada se javila mogucnost da najbolji nastavnici u
najboljoj reziji snime najbolju verziju bilo koje nastavne jedinice
i istu dostave svim polaznicima dopisne nastave. Sve je ukazivalo
na dugo ocekivanu ,revoluciju u ucenju®, te se optimisti¢no
gledalo na razvoj ovog oblika ucenja. Vrhunski rezultati u
usvajanju znanja i razumijevanju ,lebdili su u zraku“. Prvi
katalog filma pojavio se 1910. godine 1 bio je toliko uspjesan da
je Edison 1913. godine izjavio “da ¢e Skolski sistem biti
kompletno promijenjen u sljedec¢ih deset godina”.

Naravno, do toga nije doslo, ali nakon toga popularnost i
efektivnost dopisne nastave je stalno rasla, uslijed cega je 1915.
godine osnovano ,Udruzenje nacionalnih univerziteta za
produzene studije” koje se bavilo standardizacijom kvaliteta
kurseva 1 edukatora, a u Americi se 1926. osniva 1 ,,Nacionalni
savjet za ucenje kod kuce* zaduZen za pracenje kvaliteta stru¢nih-
profesionalnih kurseva. (Stankovic¢, 2006).

Ovaj dopisni, oblik korespondentne nastave* na daljinu je
bio dominantan sve do pojave novog medija koji preuzima
primat. Bio je to radio.

Prednosti: vizualizacija, realizam, autenti¢nost, najbolji
pristupi...

Nedostaci: skupa je priprema, nedostatak interakcije,
problemi s reprodukcijom...

Za razliku od slajdova i filmova, izumom radija segment
»Zlve rije¢i” nastavnika postaje dostupan svim zainteresiranim.
Naravno koji su imali radio prijemnike. Izumom radija, ovaj novi
mediji brzo nalazi svoje mjesto u obrazovanju, pa samim tim i u
dopisnoj nastavi. Brzo su se ukazale njegove prednosti u odnosu
na dotada$nji oblik dopisne nastave. Tako se u SAD-u u periodu
izmedu 1918. 1 1946. godine univerzitetima, koledZima 1 Skolama
izdaju 202 radio-dozvole za edukaciju putem radija. U Engleskoj
se 1926. godine u organizaciji BBC-a pokrec¢e ,Bezi¢ni
univerzitet*.

lako jednosmjeran mediji, u kombinaciji sa dopisnom
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TV-nastava

nastavom, radio je omogucéio nove mogucénosti u nastavi na
daljinu. Sada su ucenici mogli uzivo Cuti izlaganja nastavnika i
prezentiranje odredenog nastavnog sadrzaja, a urednici su mogli
birati najbolje nastavnike da drze ¢as svima.

Izumom malih radio-stanica, postize se prijeko potrebna
interaktivnost i po prvi put ufenici mogu izravno postavljati
pitanja svom nastavniku. Ove male radio-stanice ubrzo nalaze
primjenu na svim znacajnijim univerzitetima i koledzima, a
pogotovo u udaljenim oblastima SAD-a, Kanade i Australije, gdje
su do izuma informacijskih tehnologija predstavljala skoro jedini
nacin za obrazovanje djece i odraslih u udaljenim krajevima.

Prednosti: veéi realizam, autenti¢nost, interesovanje, bolji
rezultati i dr.

Nedostaci: jednosmjeran medij, vremenska ogranicenja, 1o$
signal, i dr.

Nakon uvida u moguénosti radio nastave, izumom televizije
kao medija koji objedinjuje i ton i sliku, uz moguénost Zivog
prijenosa, odmah se prionulo na uvodenje ovog novog medija u
obrazovanje na daljinu. Televizija je zabiljezila jo§ brzi masovniji
razvoj i upotrebu u nastavi na daljinu, a njene moguénosti su bile
neusporedivo vece od svih prethodnih oblika, pogotovo sa
izumom slike u koloru. Tako je do kraja 50-tih godina proslog
stolje¢ca sedamdeset dopisnih programa koristilo televiziju kao
sredstvo za obrazovanje na daljinu. Federalna komisija za
komunikacije SAD-a rezervirala oko 300 kanala za odgoj i
obrazovanje, a 1953. godine Univerzitet u Hjustonu pustio je u
pogon prvi ekskluzivni edukativni televizijski studio. (Mandi¢ i
Mandi¢, 1997) Nakon toga, za samo Cetiri godine broj tih studija
se popeo na 160. Nakon toga se ,,obrazovna televizija“ obimno
razvija.

Istrazivanja obavljena od 1960. do 1966. godine su pokazala
da mladi 1 odrasli prosjecno provode 2,3 sata dnevno gledajuci
televizijske programe.

Kod nas je prva televizijska emisija Radio-televizije Sarajevo
emitirana tek 1961. godine. U pocetku je televizija svoj
edukativni program pripremala u studiju i direktnim ,,uzivo*
prenoSenjem Casa, a ucenici 1 studenti su te lekcije pratili na
svojim TV aparatima.

Prvi poznati televizijski obrazovni program bio je ,Izlazak
sunca“, baziran na staticnoj kameri postavljenoj u ucionici i koja
je snimala predava¢a. Program je pokrenut u Cikagu i do ranih
60-tih je bio jedini program te vrste.

Posebno je zanimljiv eksperimentalni projekat ,letece
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ucionice* sa aerodroma u Indijani. Program je emitiran za javne
Skole u Indijani i pet susjednih drzava i u svom vrhuncu, ova
televizija je svojim programom pokrivala 2.000 skola i
univerziteta i 6.500 ucionica, a broj korisnika, tj. ucenika i
studenata iznosio je 400.000. Ovaj projekat je insiprativno
djelovao na druge, tako da je nakon njega pokrenuta prava lavina
obrazovnih televizija, a kao inovacija se pojavljuje veliki broj
Skola sa televizijom zatvorenog tipa.

Krajem sedamdesetih pojavljuju se potpuno novi sistemi u
TV edukaciji. Bili su to kablovska i satelitska televizija, te
videorekorder i videotraka, koji ¢ine edukaciju na daljinu jo§
lakSom, dostupnijom i jeftinjom. Ovaj novi mediji,
videorekorder i videotraka omogucavaju uéenicima da sami
izaberu i dobiju zeljeni sadrzaj.

Uporedno s tim pojavljuju se i profesionalno dizajnirane
lekcije — serije sa novim sadrzajima i novim pristupima, $to je
znacajan doprinos ucenju na daljinu.

Brojna istrazivanja su potvrdila bolju efikasnost TV nastave
nad klasicnom 1 navode se razli€iti procenti boljeg zapamcivanja
gradiva u odnosu na klasi¢nu nastavu.

Bez obzira na veli¢inu procenta €injenica je da je TV kao
medij sveoubuhvatna, da efikasno biljezi pokret, proces, akciju,
boju, zvuk 1 omogucava utisak realnosti, te daje najpotpunije i
najsveobuhvatnije informacije, Sto su daleko ve¢e mogucnosti
nego Sto ih nudi udzbenik i radna sveska.

Televizija omogucava sinergiju razli€itih nastavnih sadrZaja,
oblika i sredstava: slike, zvuka, sheme, mapa, filma, tonske trake,
modela 1 originalnih  predmeta, a sve to doprinosi
sveobuhvatnijem poimanju sadrZaja koji se uci.

Posredstvom TV-a sve radnje, ponaSanja, sadrzaji, pojave,
objekti, predavanja i procesi se mogu uspjesno pribliZiti u¢eniku,
bez obzira na njihovu vremensku i prostornu udaljenost. To je
samo jedan od razloga zasto je televizija za vrlo kratko vrijeme
stekla veliku popularnost i od tada, pa do danas, ljudi vrlo rado
provode vrijeme uz svoje ,,male ekrane” na kojima ponekad
imaju priliku gledati 1 ¢isto obrazovne sadrzaje. Obrazovni
program postaje sastavni dio uredniStva svakog televizijskog
kanala, a nemali broj kanala organizira se samo na toj osnovi.

Njene mogucénosti u odgoju i obrazovanju su ogromne.
Televizija je otvorila nove moguénosti ucenja, nasla je primjenu
na razli¢ite naCine i, Sto je najvaznije, postigla je zapazene
rezultate. Njenom pojavom 1 sagledavanjem njenih mogucénosti,
entuzijasti su joj pripisali skoro neograni¢ene edukacijske
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mogucnosti, predvidali su revoluciju u nastavi, pa ¢ak i potpuno
istiskivanje nastavnika iz Skola i1 njihovu zamjenu malim ili
velikim ekranima. Vrijeme je pokazalo da se ni to oc¢ekivanje nije
ostvarilo, te da je televizija veoma znacajan odgojni i obrazovni
faktor, ali da ne moze potpuno zamijeniti nastavnika, niti da moze
sama izvrsiti revoluciju u nastavi.

Sto se ti¢e obrazovnih moguénosti televizije, one su
ogromne. Televizija omogucuje znatno kvalitetije
konkretizovanje, priblizavanje i aktuelizovanje stvarnosti.

Ona je pravi ,,prozor u svijet i omogucuje svakom covjeku
da iz svoje sobe posmatra najudaljenije predjele i prirodne ljepote
u svijetu, da bezbjedno iz svoje sobe posmatra odvijanje opasnih
procesa ili odvijanje raznih dogadaja, itd. Njene pedagoske
vrijednosti su neprocjenjive. Ona ,,pokretnom slikom i zvukom,
koriste¢i se brojnim nastavnim sredstvima, konkretno 1 dinami¢no
prezentuje objektivnu stvarnost, time snazno privlaci paznju
ucenika, razvija njihova interesovanja, pobuduje odgovarajuci
kvalitet znanja, olakSava rad nastavniku, daje mu mogucnost da
se viSe bavi najsuptilinijim pitanjima odgojno-obrazovnog rada,
permanentno podize svoju pedagosku kulturu 1 Siri
opsteobrazovne horizonte.

Televizijske emisije su obicno pripremljene uzimajuéi u
obzir zakonitosti ucenja, a to doprinosi brzem i kvalitetnijem
stjecanju i trajnosti znanja, razvijanju intelektualnih sposobnosti,
samostalnosti i1 kriticnosti u radu.* (Mandi¢ i Mandi¢, 1997: 71-
72)

Sto se ti¢e prednosti koje nudi televizija, pogotovo sa
obrazovnim sadrzajima:

e omogucava angaZovanje najboljih stru¢njaka iz pojedinih
struka,

e u pripremi programa na raspolaganju ima sva raspoloziva
nastavna sredstva, neophodne materijale i sl.,

e TV program se moze, po potrebi, ponoviti,

e najznacajniji dijelovi se mogu pokazati usporeno ili
ubrzano, dakle omogucéava manipulaciju vremenom ,

e mogucée Ssu raznovrsne pripreme za uspjeSno pracenje
programa, diskusije o njemu i intenzivirano edukativno dejstvo,

e TV program se vrlo lahko kombinira sa sadrzajima drugih
odgojno-obrazovnih utjecaja, lahko se prilagodava aktualnim
uvjetima, potrebama i interesovanjima sredine i konzumenata,

e Televizija ima sirok odgojno-obrazovni utjecaj na djecu i
spada medu najutjecajnija sredstva masovne komunikacije,

e I[strazivanja su pokazala da TV ima veéi utjecaj na djecu
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osnovnoskolskog uzrasta, nego srednjoskolskog i na studente,

e Istrazivanja pokazuju da televizija daje bolje rezultate u
egzaktnim disciplinama (koje se daju demonstrirati) nego u
drustvenim naukama sa apstraktnim sadrzajima,

e Televizija omogucava kvalitetnu nastava na maternjem
jeziku zainteresiranim ¢ak i1 u veoma udaljenim dijelovima
Svijeta, zabacenim mjestima, itd.

Istrazivanja koja su obavljena u SAD 1 nekim drugim
zemljama pokazala su da su Skole koje su upotrebljavale redovno
obrazovnu televiziju postigle bolji opsti uspjeh ucenika od onih
Skola koje se nisu koristile televizijom u svom nastavnom radu.

Da bi nastavnik koristio televizijske emisije u nastavi, mora
biti dobro upoznat sa obrazovnom mo¢i televizije kao nastavnog
sredstva, njene obrazovne moc¢i 1 moguc¢ih promasaja, te mora
voditi racuna o sljede¢im detaljima:

e prouciti nastavnu gradu koju ¢e prezentirati,

e definirati nacin na koji ¢e prezentirati i u kojim uvjetima,

e analizirati sam tok emisije,

e predvidjeti aktivnosti ucenika u pojedinim dijelovima
emisije,

e predvidjeti nacine na koje ¢e odgovoriti na njihove
predvidene reakcije,

e utvrditi zadatke koji iz emisije proizilaze, ko th moze
rjeSavati 1 kako, itd.

U televizijskom programu razlikujemo dva osnovna modela
programa i to:

e televizijski program otvorenog tipa — obi¢no se priprema
u jednom centru, ima Siroku funkciju i namijenjen je gledaocima
svih podru¢ja koja mogu pratiti taj program, program se emituje u
isto vrijeme i pretenduje da ima $to Sire opéeobrazovno znacenje
kao 1 kulturnu misiju i univerzalniju prihvac¢enost. Javni emiteri
su najbolji primjer takve televizije.

o televizijski program zatvorenog tipa — tehnicki se
priprema, oblikuje 1 emituje uZem krugu u sistemu zatvorene
mreze. Kablovski kanali 1 internet.

Medutim, televizija ne predstavlja idealni medij. Pored
brojnih prednosti, televizija je pokazala i niz nedostataka.

e televizija, u sustini, i dalje predstavlja, lakSe dostupan i
kvalitetnije pripremljen obrazac tradicionalne nastave, tj. ostaje
nemoc¢na u prilagodavanju nastave individualnim moguénostima
ucenika,

e nastavu uglavnom bazira na imaginarnom prosje¢nom
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Kompjuters
ka nastava
i e-learning

uceniku,

e nastava se izvodi prema unaprijed fiksiranom programu
koji se tesko mijenja,

e ne omogucava interakciju izmedu nastavnika (s televizije)
i uCenika ispred malih ekrana,

e pomo¢ nastavnika s televizije se uglavnom svodi na opca,
obi¢no kraca uputstva koja teze razumiju slabiji ucenici.

Kao i u prethodnim slucajevima, sve ove dosadasnje
prednosti starijih medija za nastavu na daljinu zadrzat ¢e novi
medij uz tendenciju da otkloni uocene nedostatke, a novi, jo$
moc¢niji medij u realizaciji nastave na daljinu bio je kompjuter.

Danas znacenje pojma kompjuter obuhvata sve veéi broj
svakodnevnih uredaja (danas uobicajeno govorimo o kompjuteru
u automobilu, avionu, mobitelu, TV-prijemniku, itd.).

Malo je koji uredaj u ljudskoj povijesti donijela toliko
promjena u ljudski zivot i aktivnosti kao Sto je to kompjuter.
Kompjuterska nastava dozivjela najvecu transformaciju, kojoj se
joS uvijek i ne nazire kraj.

Nastanak, razvoj i upotreba kompjutera definitivno
predstavlja jedan od najveéih i najvaznijih fenomena u povijesti
covjecanstva. lako se prvi kompjuteri pojavljuju u vrijeme
Drugog svjetskog rata, prvi personalni kompjuteri, iz danasnje
perspektive vrlo slabih moguénosti, pojavljuju se tek krajem
sedamdesetih 1 pocetkom osamdesetith. Osim toga, pojavom
elektronskih zidnih novina (Bulletin Board Systems - BBS) i
pojavom CD, a kasnije i DVD, te Blue-Rey kompakt diska, jos se
bolje uvidaju mogucnosti ucenja uz pomo¢ novih tehnologija.
Devedesete su  donijele  brzi razvoj informacijsko-
komunikacijskih tehnologija, $to dovodi i do munjevitog razvoja
interneta.

Od svog nastanka do danas, za kompjuter se vezu velika
oc¢ekivanja, ali isto tako, njegov razvoj konstantno otvara nove
mogucénosti, tako da se njegov razvoj konstantno i s punim
pravom naziva ,kompjuterska revolucija®“, a ovih zadnjih pola
stoljeca ,,kompjuterskom erom*.

Razvoj kompjutera se odvija takvom brzinom koja nije
videna ni u jednoj drugoj nauc¢noj grani, niti industriji. O njemu
veoma ilustrativno govori prof. Stuart Madnick iz Massachuests
Institute of tehnology (MIT): ,Kada bismo postigli slican
napredak u automobilskoj industriji, sada bi bilo moguce kupiti
Rolls-rojsa za 2,50 dolara i da njime predemo dva miliona milja, s
utroskom od jednog galona (3,18 litara).” (prema Mandi¢ i
Mandi¢, 1997: 171)
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Sli¢nu izjavu dao je i Bill Gates u Casopisu ,,Business@The
Speed of Thought - Poslovanje@Brzina misli): ,,Da su proizvodi
poput automobila i pahuljica od zitarica slijedili trend osobnih
kompjutera, danas bi automobil srednje veli¢ine koStao 27
americkih dolara, a kutija pahuljica jedan cent.*

S obzirom da je konceptualno i nastao kao masina za obradu,
prikupljanje i prenoSenje informacija, kompjuter u tom segmentu
bi postigao najveéi ucinak. Naime, od njegove pojave do danas,
broj informacija se konstantno i rapidno povecava do te mjere da
sve znacajniji problem danasnjeg Covjek postaje ,,zatrpanost
informacijama“.

Broj informacija koje se umnogostrucuju iz godine u godinu
broji se milionima, pa i milijardama novih informacija. Taj razvoj
je dobrim dijelom i rezultat razvoja nauke.

Tako, npr. istrazivanja njemackih kiberneticara Karla
Steinbucha i Reinera Hersteina pokazuju da se znanja u nekim
podruc¢jima nauke udvostrucuju svako pola godine (npr. o oblasti
molekularne biologije), a da svake minute izlazi neka nova
publikacija iz tih oblasti. Cinjenica je da u takvim uvjetima ak ni
najuze specijalizovani nau¢nici ne mogu pratiti najbitnije dijelove
dostupne literature svoje uze struke. (ibidem)

Savremene tehnologije uveliko olakSavaju pristup tim
informacijama. Ocigledno je da se ljudsko znanje permanentno
nagomilava 1 da Covjek, sa svojim ograni¢enim sposobnostima i
relativno kratkim Zivotom na ovom svijetu teSko moze usvojiti
sva znanja.

Gledano iz ugla narastajuce generacije, od presudnog znacaja
je kvalitetan izbor sadrzaja koji ¢e biti inkorporirani u nastavni
plan 1 program, ali nipo§to ne smijemo zapostaviti ni nacin
prezentiranja tih sadrzaja, koji je usko vezan za mediji.

Informacijsko-komunikacijske tehnologije na celu sa
kompjuterom donijele su ¢itav spektar novih prednosti nad
dotadasnjim tehnologijama (radio, TV i sl.), a razvojem interneta
omogucile su prijeko potrebnu interaktivnost koja je uglavnom
nedostajala ranijim medijima.

Uz interaktivnost savremene informacijsko-komunikacijske
tehnologije omoguéile su 1 multimedijalnost (objedinjeno
koristenje teksta, slike, zvuka u skoro neograni¢enom broju
varijanti).

Masovnija upotreba informacijsko-komunikacijskih
tehnologija 1 interneta donijela je nove oblike ucenja koji se
jednim imenom naziva ,,elektronsko ucenje — e-Learning®. Ovaj
pojam je samo jedna od varijanti starijeg pojma (Distance
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Learning, skraceno DL) odnosno, ucenja na daljinu.

Glavno obiljezje tog ucenja je da se umjesto koriStenja
papira, radio i TV-signala, podaci $alju i vrac¢aju u elektronskoj
formi u nekom od brojnih novih oblika koji su nastali sa novim
nacinom ucenja.

Brzo su se uvidjele prednosti i skoro neograni¢ene
mogucnosti ovog novog oblika ucenja, tako da u najrazvijenijim
drzavama svijeta dolazi do nagle ekspanzije ovog oblika ucenja.
Primjera radi, u 1998. godini 44 % svih visokoobrazovnih
institucija u SAD imalo je u ponudi kurseve za ucenje na daljinu.

Prema CHEA (Council for Higher Education Accreditation,
2001, www.chea.org.) to je povecanje za jednu tre¢inu u odnosu
na 1995. godinu.

S obzirom da je u pitanju jo$ uvijek nov termin u svijetu
ucenja, postoje razliite definicije e-learninga. Jedna od najcescih
je: ,.elektronsko ucenje podrazumijeva svaki oblik edukacije u
kome se obrazovni sadrzaj isporucuje u elektronskoj formi
(Fallon;Brown, 2003). Druga definicija u fokus stavlja nove
oblike komunikacije: ,.elektronsko ucéenje je komunikacija
izmedu mentora i studenta podrzana nekom tehnoloskom
formom* (Keegan, 1986).

Za pojedine autore e-uCenje je kombinacija kvalitetnih i
progresivnih dostignu¢a pedagoske tehnologije. Zasniva se na
principima slobodnog ucenja, koriStenjem rac¢unara u obrazovnim
programima i moderne telekomunikacije (internet) za predavanje.

Ucenje je organizirano kao proces dijaloga u virtuelnim
ucionicama. To oznacava razdvojenost mentora od studenta u
prostoru i (ili) vremenu (Perraton, H.1988).

S obzirom da se ovim oblikom u¢enja mogu prezentirati svi
sadrzaji ucenja, na mnostvo razli¢itih na¢ina koje podrzavaju ove
savremene tehnologije, sasvim je razumljivo zaSto postoje
teSko¢e u shvatanju ovog kompleksnog oblika ucenja, kao i
klasifikacija vezanih za to ucenje.

Postoje razliCite mogucnosti 1 nacini koriStenja ovih
savremenih tehnologija koji se mogu grubo Klasificirati na
sljedece: e-mail ucenje, elektronske knjige, striming mediji,
edukativni programi (obrazovni softveri), online kursevi, web
dnevnik, itd. koje ¢emo pojasniti u nastavku i za svaki dati
pojasnjenje s primjerima.
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DIO IV - ONLINE NASTAVA

U ovom dijelu su predstavljeni naj¢eséi i naznacajniji modeli
organizacije online nastave.

Pojasnjeni su sljedeéi pojmovi:

o Online uéenje/ E-u¢enje / eObrazovanje / elektronsko uéenje
(eLearning)

o Platforma za online ucenja

o E-mail (e-Course)

o Elektronske knjige (e-book)

o Striming mediji

o Edukativni programi (obrazovni softveri)

o Online kursevi (Coursware)

o Web dnevnik (Web logging, blogging)

o Virtuelna ucionica

o Internet radio (web-radio, net radio, streaming radio, e-radio, IP
radio, online radio)

o Prijenos uzivo (Live streeming)

o Medijski klip

o Glasovne poruke (Podcast)

o Streaming mediji

o Webisode
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Online
ucenje/ E-
ucenje /
eObrazova
nje/
elektronsko
ucenje
(eLearning)

Online ucenje/ E-ucenje / eObrazovanje / elektronsko
ucenje (eLearning) - obuhvata Siroki skup aplikacija i procesa kao
§to su web-bazirano ucenje, kompjuterski podrzano ucenje,
virtuelnu ucionicu, te kolaboraciju u nastavnom procesu i u¢enju
koja je podrzana elektronskim 1 digitalnim sredstvima,
ukljucujuéi 1 isporuku edukativnih sadrzaja putem interneta,
lokalnih (intranet/extranet LAN/W AN) racunarskih mreza, putem
audio 1 video medija, emitovanje edukativnih sadrzaja putem
satelita, interaktivne TV, opto-medija i1 drugih digitalnih i
elektronskih sredstava.

Platforma
za online
ucenja

E-mail
(e-Course)

Platforma za online uenja — usluga koja omogucava
obrazovnim institucijama i njenim zaposlenicima i ucenicima
pristup sa domenskim korisnickim ra¢unom. Platforme pruzaju
najnovija rjeSenja i aplikacije za komunikaciju i kolaboraciju,
radni tim, evaluaciju znanja, dijeljenje materijala i sadrzaja sa
neogranic¢enim brojem korisnika.

E-mail uCenje je najpoznatiji i najlaksi oblik e-ucenja.
Komunikacija se obavlja putem e-maila.

E-kursevi (e-Course) se vrlo jednostavno odrzavaju
slanjem obrazovnih sadrzaja putem e-maila, pri ¢emu se
posredstvom spiska elektronskih adresa (mailing list) Zeljeni
sadrZaji mogu, bilo kada, poslati ogromnom broju korisnika.

Glavno obiljezje ovog oblika e-ucenja jeste da korisnik
(ucenik/student) putem maila dobija sve potrebne sadrZaje kao i
da putem maila Salje svoje odgovore, pitanja, stavove 1 sl.

Neki od najpoznatijih e-mail servisa sa osnovnim
karakteristima su sljedeci:

Key features summary
Storage | Filters | Themes| Attachment| License
capacity limit
Gmail 15 GB 20 232 25 MB Free / Pro
Outlook 15 GB 7+ 21 20 MB Free /
Premium
Yahoo 1TB 200 24 25 MB Free / Pro
Mail
Mail.com 2GB custo 11 30 MB Free /
m Premium
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Tutanota 1GB custo 2 25 MB Free /
m Premium
TrashMai N/A N/A N/A 1GB Free / Plus
I
Zoho 5GB 10+ 10 250 MB €4/user/ye
Mail ar
GMX 5GB custo 10+ 50 MB Free / Pro
m
Safe-mail 3 MB 7 9 25 MB Free /
Premium
Thunderb N/A custo 1 N/A Free
ird m
Lycos 500 MB | custo 1 Unlimited S5/month
m
Hushmail | 10 GB N/A 1 20 MB $50/year
AOL Mail | 100 GB | custo 10+ 25 MB Free /
m Premium
iCloud 5GB 1 custom 20 MB Free
ProtonM | 500 MB N/A 5 25 MB Free / Plus
ail / Pro
Fastmail 25GB custo 8 50 MB S5/user/m
m onth
Rackspac | 25GB 1 1 50 MB S3/user/m
e onth
1&1 2 GB custo 400 6 MB S1/month
m
G Suite 30GB 20 232 25 MB S6/month

(https://thinkmobiles.com/blog/best-email-providers/,
dan, 5.4.2020.)

oditano na
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Elektronske
knjige (e-
book)

I

M Gmail Q  sear - @ # M

(] c > B m
|— Compose
Q Primary 2, Secll EIT] @ Promotions
O inbox 123
% Starred Google Search Conso. Change in top search queries for site https:/t 7:07 AM
© snoozed DZone Daily Digest How Al is changing airport security. - Plus: M Dec2
> S
mystictrax Your download from mystictrax - Hi there, T
B orfts +
Adobe Important Magento Marketplace Security Noti
2 R
v More Solutionists Learn more about how ONETEASPOON increa
Academia [POF] "Organizational adoption of information
DZone Daily Digest AT-AT: All Things Automated Testing - Plus: G
TM ThinkMob o5 N
b ArtStation Sylvain Sarrailh has published a new print Und
Academia Factors Impacting Intention to use of Erp Sys

(Izgled okruzenja g-maila.)

Elektronske knjige (e-book) su savremeni oblik knjige
koja ima Siroku upotrebu u sistemu e-uCenja. Sve tekstualne
knjige se mogu pretvoriti u elektronske, tako da moze imati bilo
koji oblik ili formu (priruc¢nik, udzbenik..., kompletan kurs).

E-knjige podrzavaju kombinaciju grafickih, audio i video
zapisa.

E-knjige najces¢e susreCemo u formatu sa ekstenzijom
.pdf (Adobe Acrobat), ali moze da bude i obi¢na .txt., .doc, .exe,
html ili neka druga ekstenzija.

E-knjige su donijele i ¢itav niz novih opcija koje im daju
prednost na klasiénim  (tekstualno-papirnim)  knjigama.
Najznacajnije su:

e brojne mogucnosti brzog pretrazivanja,

e mogucnosti zastite od kopiranja ili Stampanja,

e mogucénosti ogranicenja vremena koriStenja knjige (npr.
do tog i tog datuma),

e mogucnost koristenja digitalnog potpisa (Authenticode

Digital Signatures),

e kao garancije da e-knjiga nije mijenjana, ve¢ da je
autenti¢na (posebno znac¢ajna opcija za e-dokumente), itd.

100



Striming
mediji

amazonkindle
——7

Greenland or right-whale, he is the best existing authority.
But Scoresby knew nothing and says nothing of the great
sperm whale, compared with which the Greenland whale
is almost unworthy mentioning. And here be it said, that
the Greenland whale is an usurper upon the throne of the
seas. He is not even by any means the largest of the
whales. Yet, owing to the long priority of his claims, and
the profound ignorance which, till some seventy years
back, invested the then fabulous or utterly unknown
sperm-whale, and which ignorance to this present day still
reigns in all but some few scientific retreats and
whale-ports; this usurpation has been every way complete.
Reference to nearly all the leviathanic allusions in the
great poets of past days, will satisfy you that the Greenland
whale, without one rival, was to them the monarch of the
seas. But the time has at last come for a new proclamation.
This is Charing Cross; hear ye! good people all,—the
Greenland whale is deposed,—the great sperm whale now
reigneth!

There are only two books in being which at all pretend
to put the living sperm whale before you, and at the same
time, in the remotest degree succeed in the attempt. Those
books are Beale's and Bennett's; both in their time
surgeons to English South-Sea whale-ships, and both exact
and reliable men. The original matter touching the sperm
whale to be found in their volumes is necessarily small;
but so far as it goes, it is of excellent quality, though

25%

Primjer jedne od ranih e-knjiga uz poseban uredaj za ¢itanje istih
Danas su svi mobilni uredaji i1 tablet uredaji opremljeni
mogucnoscu ¢itanja e-knjiga.

Pet najvecih izdavaca e-knjiga na medunarodnom nivou su:
Hachette, HarperCollins, Macmillan, Penguin Random
House, Simon & Schuster.

Striming mediji je nacin, oblik e-u¢enja u kome se koriste
multimedijalne  tehnologije  (sinteza audio i vizuelne
komunikacije) Sto omogucava prezentaciju obrazovnog sadrzaja
na dinamican i eksplicitan nacin.

KoriStenje ovih tehnologija omogucava uceniku jako
realistino pracenje dogadaja i sadrZaja bez obzira na udaljenost.

Najces¢i oblici ovakvog e-u€enja su:

e multimedijalne prezentacije,
o web-konferencije (Web-conference),
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e web-prijenosi (Webcasts),
e web-seminari (Webinars), itd.

Programi za multimedijalne prezentacije:

Najpoplarniji programi za multimedijalne prezentacije su

sljedeci:

F

Stvara playliste i pregledava Flash filmove.

Flash Movie Player

Presentation to Video Converter 6.6.33
Pretvara PowerPoint datoteke u videe.

L

MaxMedia 2.2.00

Dizajnira slike iz razli¢itih medijskih formata.

Wondershare PPT2DVD Pro 6.1.6
Pretvara PowerPoint prezentacije u DVD-e.

ViewletBuilder 6 Enterprise (Win/Mac) 6.2.23
Stvara impresivne, interaktivne Flash prezentacije.
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https://presentation_to_video_converter.hr.downloadastro.com/
https://presentation_to_video_converter.hr.downloadastro.com/
https://maxmedia.hr.downloadastro.com/
https://maxmedia.hr.downloadastro.com/
https://wondershare_ppt2dvd_pro.hr.downloadastro.com/
https://wondershare_ppt2dvd_pro.hr.downloadastro.com/
https://viewletbuilder_6_enterprise_win_mac.hr.downloadastro.com/
https://viewletbuilder_6_enterprise_win_mac.hr.downloadastro.com/
https://right_autorun_pro.hr.downloadastro.com/
https://flash_movie_player.hr.downloadastro.com/
https://presentation_to_video_converter.hr.downloadastro.com/
https://maxmedia.hr.downloadastro.com/
https://wondershare_ppt2dvd_pro.hr.downloadastro.com/
https://viewletbuilder_6_enterprise_win_mac.hr.downloadastro.com/

Qee

= Right Autorun Pro 2.1

Stvara samopokretajuce datoteke za CD-e.

[]

“= PowerPoint to HTML5 Converter 4.0

Izraduje HTMLS slideshow-ove iz PowerPoint prezentacija.

&

AMC Presentation Wizard 10.0a.1
Alat za izradu prezentacija.

il.|.
@1‘
. P

AT Raduga 3.9.1

Softver za stvaranje muzickih playlista.

Screen Pen 1.0
Olovka za pisanje po ekranu.

l\z! doPublicity Digital Signage Software 4.8
Imajte vijesti sa svih strana na samo jednom mjestu.

VideoPPT 1.7.30
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https://powerpoint_to_html5_converter.hr.downloadastro.com/
https://amc_presentation_wizard.hr.downloadastro.com/
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https://videoppt.hr.downloadastro.com/
https://right_autorun_pro.hr.downloadastro.com/
https://powerpoint_to_html5_converter.hr.downloadastro.com/
https://amc_presentation_wizard.hr.downloadastro.com/
https://raduga.hr.downloadastro.com/
https://screen_pen_1.hr.downloadastro.com/
https://dopublicity_digital_signage_software.hr.downloadastro.com/
https://videoppt.hr.downloadastro.com/

Konvertira prezentacije u videodatoteke, podrzava i velike
videoformate.

- I
SCREENZ2EXE 3.6

Omogucava uredivanje teksta, slika i efekata.

Free PowerPoint to DVD Converter 3.5

Konvertirajte PowerPoint prezentacije na DVD format lako i
intuitivno?.

Najpopularniji ~ programi  za  web-konferencije i
organizovanje frontalne nastave u online okruZenju su:
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ConnectWise Control (formerly
ScreenConnect)

Zoom

2 https://hr.downloadastro.com/windows-fotografije i dizajn-prezentacijski _programil,
oc¢itano 5.4.2020.



https://screen2exe.hr.downloadastro.com/
https://screen2exe.hr.downloadastro.com/
https://free_powerpoint_to_dvd_converter.hr.downloadastro.com/
https://free_powerpoint_to_dvd_converter.hr.downloadastro.com/
https://www.trustradius.com/products/connectwise-control/reviews
https://www.trustradius.com/products/connectwise-control/reviews
https://www.trustradius.com/products/zoom/reviews
https://hr.downloadastro.com/windows-fotografije_i_dizajn-prezentacijski_programi/
https://screen2exe.hr.downloadastro.com/
https://www.trustradius.com/products/connectwise-control/reviews
https://www.trustradius.com/products/zoom/reviews

BlueJeans

. TeamViewer
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Cisco Webex Meetings

GoToMeeting

&

IlfeSIze Lifesize Video Conferencing



https://www.trustradius.com/products/bluejeans/reviews
https://www.trustradius.com/products/teamviewer/reviews
https://www.trustradius.com/products/cisco-webex-meetings/reviews
https://www.trustradius.com/products/gotomeeting/reviews
https://www.trustradius.com/products/lifesize-video-conferencing/reviews
https://www.trustradius.com/products/bluejeans/reviews
https://www.trustradius.com/products/teamviewer/reviews
https://www.trustradius.com/products/cisco-webex-meetings/reviews
https://www.trustradius.com/products/gotomeeting/reviews
https://www.trustradius.com/products/lifesize-video-conferencing/reviews

@ Skype for Business (formerly Lync)

Microsoft Teams

GoToWebinar
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https://www.trustradius.com/products/microsoft-teams/reviews
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Webex Teams
Cisco Webex Teams (formerly Cisco Spark)
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Google Hangouts (Classic)

. Adobe Connect

UberConference
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Join.me

GlobalMeet Collaboration

108

Highfive

m Blackboard Collaborate

ReadyTalk

ReadyTalk (Discontinued)



https://www.trustradius.com/products/joinme/reviews
https://www.trustradius.com/products/globalmeet-collaboration/reviews
https://www.trustradius.com/products/highfive/reviews
https://www.trustradius.com/products/blackboard-collaborate/reviews
https://www.trustradius.com/products/readytalk-discontinued/reviews
https://www.trustradius.com/products/joinme/reviews
https://www.trustradius.com/products/globalmeet-collaboration/reviews
https://www.trustradius.com/products/highfive/reviews
https://www.trustradius.com/products/blackboard-collaborate/reviews
https://www.trustradius.com/products/readytalk-discontinued/reviews

Amazon Chime

Whereby

Blizz by TeamViewer

ClickMeeting

Web-prijenosi (Webcasts) - je medijska prezentacija
distribuirana putem interneta pomocu Streaming media
tehnologije za distribuciju jednog izvora sadrzaja brojnim
istodobnim slusaocima/gledateljima. Moze se distribuirati uzivo
ili na zahtjev. U sustini, webcasting se "emituje" putem interneta.
Najveci ,,webcasteri“ ukljucuju postojece radio 1 TV stanice, koji
,.simuliraju® svoje rezultate putem internetske televizije ili online
radiostreaminga, kao i mno$tvo samo internetskih ,,stanica‘.
Webcasting se obi¢no sastoji od pruzanja neinteraktivnih
linearnih tokova ili dogadaja. Tijela za prava i licenciranje nude
posebne "dozvole za webcasting" onima koji Zele provoditi
internet emitiranje koriste¢i materijal zasticen autorskim pravima.
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Event starting in 5 minutes
Thanks for your patience.

C P @) 7 02:30 wfn

Primjer web-prijenosa. Danas se ovo koristi u okviru drustvenih
mreza Facebook, Instagram, itd.

Web-seminari su, jednostavno receno, seminari ili sastanci
na mrezi. Dogadaj moze varirati od Kkorporativnog sastanka,
konferencije/radionice do predavanja.

Softver za videokonferencije olakSava mrezni seminar.
Web-seminar koristi se u razli¢ite svrhe, ukljuujuéi utjecaj na
znanje i vjestine kroz obuku, generiranje prodaje i omogucavanje
korporacijama da razgovaraju o pitanjima upravljanja.

Compatible With Multiple VC Software

980088 YOI O

Primjer neophodnih wuredaja i1 najpopularnijih softvera za
organizaciju webinara.

Sve ove tehnologije omogucavaju uces¢e u diskusijama i
interaktivan rad u realnom vremenu, ali 1 nude jo§ jednu
znacajniju prednost, ¢ine sadrzaje dostupnim onim korisnicima
koji zbog odredenih razloga nisu mogli pratiti te sadrzaje u
realnom vremenu.

Na taj nacin, savremene tehnologije su jednu od najjacih
granica ovoga svijeta (vremensku) dobrim dijelom ucinile
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Edukativni
programi
(obrazovni
softveri)

Online
kursevi
(Coursware)

fleksibilnom i prilagodljivoj ljudskim potrebama.

Edukativni programi (obrazovni softveri) imaju dugu
tradiciju u obrazovanju, ali njihova popularnost u zadnje vrijeme
postaje sve veca.

Iako je kompjuter od pocetka zami$ljan i nastajao kao
pomagalo u procesu ucenja, Cinjenica je da je za sve drugo vise
upotrebljavan nego za to.

Razvojem edukativnih programa (obrazovnih softvera)
sve viSe se otkrivaju mogucnosti 1 prednosti KkoriStenja
kompjutera u procesu ucenja i nastave.

Edukativni programi postaju okvir za sadrzaje e-ucenja,
koje u njihovom okruzenju (interfejsu) dobija jedan sasvim novi i
dinamicki oblik.

Brojne su mogucénosti koje omoguéavaju ovi programi
medu kojima su najzastupljeniji razni oblici: razne vrste igara —
do sada se iskristalisalo mnostvo zanrova igara, ali zajednicko za
sve njih je da u manjoj ili vecoj mjeri imaju odgojni 1 edukativni
karakter; simulacije, obi¢ne i 3D — su izrazito znacajno sredstvo
jer proizvode efekat objektivne stvarnosti, kvizovi i dr.
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Primjer jednog od poznatijih obrazovnih softvera GeoGebra

GeoGebra

Dynamic Mathematics for Everyone

Online  kursevi  (Coursware) — su jedan od
najzastupljenijin oblika e-ucenja. U pitanju su obrazovni
materijali namijenjeni kao kompleti za nastavnike ili kao

udzbenici za studente. Obi¢no su upakovani za upotrebu s
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raCunarom. Kursevi mogu obuhvatiti bilo koje podrucje znanja,
ali teme iz informacionih tehnologija su najces¢e. Kursevi se
Cesto koriste za obrazovanje o linom raunaru i njegovim
najpopularnijim poslovnim aplikacijama, kao §to su programi za
obradu teksta i proracunske tablice. Kursevi se takoder Siroko
koriste u programima certificiranja iz podruc¢ja informaticke
tehnologije, kao S§to su Microsoft Certified System Engineer
(MCSE) i A + ispit iz podrucja racunarstva.

Kursevi mogu obuhvatati:

Grada za nastavu pod vodstvom instruktora ;

Materijal za samostalno vodenje racunara (CBT);
Web-stranice koje nude interaktivne udzbenike;

Materijal koji se koordinira sa u¢enjem na daljinu, kao §to
su kursevi uzivo Koji se provode putem interneta .
Videozapisi za upotrebu pojedinacno ili u sklopu nastave CD-
ROM je najcesce sredstvo za isporuku kurseva koji se ne nude
putem interneta.

O O O O

Za nastavnike i trenere sadrzaj kurseva moze sadrzavati
informacije o postavljanju, plan predmeta, nastavne biljeske i
vjezbe.

Skoro sve visokoSkolske ustanove, a u zadnje vrijeme i
srednjoskolske, nude online kurseve namijenjene korisnicima koji
ne mogu prisustvovati redovnoj nastavi, ili pak, onima koji Zele
znati jo$ viSe. Ovi kursevi su didakticki 1 metodicki dobro
osmisljeni 1 vode korisnika od pocetnih informacija do diplome
koju ¢e dobiti polaganjem ispita u obrazovnoj instituciji. Na taj
naCin oni predstavljaju jedan znacajno sofisticiraniji oblik
prvobitne dopisne nastave.
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Web
dnevnik

(Web

logging,
blogging)

e
AS

Primjer online kusreva iz oblasti usvjanja Officea.

Microsoft: u[_/
Windows

Web dnevnik (Web logging, blogging) skraceno blog, je
novi koncept koriStenja savremenih tehnologija, znatno
jednostavniji od kreiranja web-kurseva i web-stranica.

Kratko receno, to je web-stranica koju sami uredujemo.

Blog se moze opisati i kao dnevnik pojedinca ili odredene
grupe, a u e-ucenju se koristi kao sredstvo za razmjenu znanja,
komunikacije izmedu studenata, profesora i ukratko, svih
zainteresovanih.

Za neke je to oblik li¢nog izdavastva na webu, §to i nije
daleko od istine.

Medutim, bolna tacka ovog oblika, kao i brojnih drugih
free (otvorenih) i slobodnih oblika elektronskog oglasavanja i
komuniciranja, je Sto ponudeni sadrzaji na blogu ne podlijezu
recenziji.

Mnogi blogovi omogucuju korisnicima da unesu svoje
komentare bilo direktno na stranicu, bilo u vidu linka, ili pak
putem e-maila.
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Virtuelna
ucionica
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Virtuelna ucionica sistema e-uenja — je nastavno
okruzenje locirano u kompjuterski generisanim i komunikacijski
podrzanim sistemima.

Sastoji se od seta komunikacijskih grupa, radnih prostora i
prostorija koje su sagradene od kompleksnog i inovativnog
softvera.

Drugi naziv za virtuelnu ucionicu je Grafic¢ki interfejs
(Graphic User Interface - GUI) u kome je korisniku na
raspolaganju ¢itav set softverskih komponenti (ikone, meni,
komandna tabla...) koje se aktiviraju miSem, tastaturom ili nekim
drugim ulaznim uredajem, pomocu kojih korisnik upravlja
kompjuterom.

Ovo podrucje IKT-a se snazno razvija i ve¢ sada imamo u
ponudi multimedijalni graficki interfejs koji podrzava 3D
okruzenja kroz koja se mozemo kretati i virtuelno istrazivati
prostor, bez direktnog prisustva.

Ova tehnologija u nastavu i ucenje unosi sasvim novu
dimenziju, jer se ve¢ sada moze virtuelizovati klasi¢na, aktuelna
ili futuristicka ucionica, po slobodnom izboru.

Savremeni interfejs stvara vrlo realisticnu iluziju
prostornosti 1 dubine koje omogucuje korisniku ,kretanje” kroz
virtuelne prostorije.

Navedene moguénosti kompjutera, ali i mobitela i novih
generacija televizora koji se svojim moguénostima sve vise
priblizavaju kompjuterima, nalazu znacajnije preispitivanje
njihovih moguénosti i ostvarenih rezultata u procesima ucenja i
nastave.
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Internet
radio (web-
radio, net
radio,
striming
radio, e-
radio, IP
radio,
online
radio)

Primjer Google Classrooma

Vil fuelna

Ucionica
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Primjer virtuelne uc¢ionice

Internet radio — je digitalna audio usluga koja se prenosi putem
interneta. Emitiranje putem interneta obi¢no se naziva
webcastingom jer se ne prenosi Siroko bezi¢nim sredstvima.
Moze se koristiti kao samostalni uredaj koji prolazi putem
interneta ili kao softver koji prolazi kroz jedno racunalo.


https://en.wikipedia.org/wiki/Internet_radio

Prijenos
uzivo (Live
streeming)

Medijski
Klip

(Primjer studija za internet radio)

Live streaming - Oznacava interakciju korisnika putem
chat-soba i to je glavno obiljeZje prenosa uzivo. Platforme Cesto
ukljucuju mogucnost razgovora sa emiterom ili sudjelovanja u
razgovorima u chatu. Mnoge sobe za chat takoder se sastoje od
emotikona, $to je jo§ jedan nacin komunikacije sa streamer-om
uzivo.

Media clip je kratak segment elektronickih medija, bilo
audio ili video zapisa. Klipovi mogu biti promotivne prirode, kao
1 kod filmskih isjecaka. Na primjer, za promociju nadolaze¢ih
filmova, mnogi glumci prate svoje spotove filmovima. Pored
toga, medijski isje¢ci mogu biti sirovine drugih produkcija, poput
audiozapisa koji se koriste za zvucne efekte. U online nastavi se
koriste za pojaSnjenje nekih dijelova lekcije ili kao kratka
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Glasovne
poruke
(Podcast)

Striming
mediji

pojasnjenja cijele lekcije.

Za pravljenje klipova koriste se posebne aplikacije za
obradu videa. Sastavni su dio svih drustevnih mreza.

{|C]in-]¥|E

Podcast je epizodna serija digitalnih audiodatoteka s
govornom rijecju koje korisnik moze preuzeti na osobni uredaj
radi lakSeg slusanja. Aplikacije za strujanje i usluge podcastinga
nude prikladan, integrirani nacin upravljanja redom osobne
potroSnje na mnogim podcast izvorima 1 uredajima za
reprodukciju.

Striming mediji su multimedije koje stalno prima i
prezentiraju krajnjem korisniku dok ih isporucuje od pruzatelja
usluge. Pojam se odnosi na nacin isporuke medija, a ne na sam
medij, i alternativa je preuzimanju datoteka, procesu u kojem
krajnji korisnik dobiva cijelu datoteku za sadrzaj prije nego Sto je
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pogleda ili poslusa.

Neki od najpoznatijih sriming kanala su:

NETELIN

BA"AL",

amazon
~—"

Webisode Webisode - originalna epizoda izvedena iz televizijske
serije, napravljena za gledanje putem interneta. Radi se o
mreznom videozapisu koji predstavlja originalni kratki film ili
promovira proizvod, film ili televizijsku seriju.

what are other blog, broadcast, podcast,
words for weblog, microblog, vlog, blook, 118
vodcast? website, forum, chatroom

—

Wl Thesaurus.plus

Online
casovi na
drustvenim
mrezama:

Viber,
Messenger,
idr.

“n

Viber je aplikacija za pametne telefone, tablet, laptop i



https://en.wikipedia.org/wiki/Webisode

WhatsApp

Facebook
Messenger

Instagram

PC uredaje. Ona korisnicima omogucava besplatne pozive i SMS
poruke. Radi na 3G i 4G mrezi. Ne zahtijeva korisnicki racun i
omogucava izravan pristup svim mobilnim i fiksnim mrezama.
Uvjet je da oba uredaja imaju instaliran softver.

Online nastava putem Vibera omoguc¢ava umrezavanje
nastavnika i u€enika u istu grupu putem koje se razmjenjuju radni
zadaci, glasovne poruke, audiokonferencije i drugi zadaci.
Naprednije verzije videopoziva zahtijevaju placanje.

S

WhatsApp

WhatsApp je mobilna aplikacija za razmjenu poruka,
fotografija i videozapisa putem mobilnog interneta pametnim
telefonima. Usluga se ne naplacuje. FunkcioniSe na istom
principu kao i Viber i za konekciju oba uredaja moraju imati
instaliranu istu aplikaciju.

&2

Facebook Messenger servis je za razmjenu trenutnih
poruka. Osim toga podrzava besplatnu tekstualnu, govornu i
videokomunikaciju, uz prethodno instalirani softver. Posto je
sastavni dio Facebook paketa daje bogate mogucnosti.

U sistemu online nastave ovaj servis se Kkoristi za
razmjenu poruka i sadrZaja. Osim toga, pojedini nastavnici na
svojim Facebook profilima nude cijele lekcije, odakle ucenici
mogu direktno preuzimati nastavne sadrzaje, kao i razmjenjivati
pitanja i odgovore.

(0,
Instagram,

Instagram je popularna besplatna aplikacija za obradu i
dijeljenje fotografija putem mobilnih telefona na druStvenim
mrezama ukljucuju¢i Facebook, Twitter, Foursquare, Tumblr,
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Flickr 1 Posterous. Njene moguénosti su manje nego kod Vibera,
WhatsAppa i Messengera, ali je vrlo pogodna za slanje slika,
fotografija, kao 1 videoklipova. Osim fotografije i ona omogucava
besplatno razmjenjivanje glasovnih i tekstualnih poruka.

Osim navedenih, postoji jo§ Citav niz sli¢nih i manje poznatih i

zastupljenih aplikacija sa slicnim moguénostima tipa: Snapchat,
Tiktok, SHERE:it, Zalo, Discord, Zalo, Spotify...
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PRIMJER PRIPREME ZA ONLINE-NASTAVU
U sistemu online-nastave doslo je i do promjene samog obrasca pripreme.
Umjesto ranije pripeme za Cas, sada je to prevashodno priprema nastavnog
sadrzaja za slanje.

Skola: Nastavni predmet: Razred:
Vrijeme realizacije:
Nastavna jedinica:
Tip Casa:
Nastavna sredstva i pomagala:
Nastavne metode:
Oblici rada:
Cilj sata:
Zadaci sata:
a) Obrazovni:
b) Funkcionalni:
c¢) Odgojni:

B. KOMUNIKACHNA ZA UVOD U SAT

Definisati komunikacijski kanal

Uvodna komunikacija

C. PRIPREMA NASTAVNIH SADRZAJA ZA SLANJE UCENICIMA

Naslov
(cilj 1 suStina Casa)

Obrada sadrzaja
(Odabir najvaznijih dijelova 1
nacin prezentiranja u¢enicima)

Poruka sadrzaja

D. ZAVRSNI DIO:

Nacin provjere razumijevanja
usvojenih sadrzaja i korektivne
mjere

Zadaci za vjezanje

Nacin ocjenjivanja ucenika

E. SAMOEVALUACISKI DIO

Deskripcija ocjene kvaliteta
realiziranog Casa

Preporuke

U e , Potpis
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DIO V - NASTAVNE METODE ZA SISTEM ONLINE NASTAVE

U ovom dijelu su predstavljene nastavne metode kako za nastavnike,
tako i za roditelje u sistemu online nastave.

Kljucni pojmovi koji se ovdje obraduju su:
o Metode za nastavnike

@)
@)

(@]

o O O O

Metoda ¢itanja i rada na tekstu

Metoda pismenih radova

Metoda ilustriranih radova/ metoda crtanja/ grafickih
radova

Metoda razgovora

Metoda usmenog izlaganja

Metoda demonstracije

Metoda praktic¢nih radova

o Metode rada za roditelje

O 0O O O O

O 0O O O O

Metoda poucavanja

Metoda uvjeravanja

Metoda navikavanja

Metoda sprjecavanja

Sredstva odgojnog rada za roditelje

122

Socijalni oblici rada u sistemu online nastave
Individualni oblik rada

Rad u parovima (tandem)

Rad u grupama (grupni rad)

Frontalni oblik rada



Metode za
nastavnike

Nastavne metode su povezane sa svim ostalim
didaktickim podruc¢jima, pogotovo s materijalno-tehni¢kom,
spoznajnom 1 psiholoSkom stranom nastave. Sve one imaju
svoje specificno sadrzajno odredenje. Nastavne metode po
definiciji su naCini rada u nastavi, odnosno most ili veza
izmedu nastavnikog znanja i wucenikovog neznanja. Od
kvaliteta tog mosta uveliko ovisi i1 Sta moze preko njega preci.

Svaka metoda ima dvostrano znacenje. Prvo znacenje je
ono koje se odnosi na nastavnika i drugo znacenje je ono koje
se odnosi na ucenika. Nastavne metode su sastavni dio
nastavnog rada u svim dijelovima nastavhog procesa
(nastavnici ih uvode u svim etapama poducavanja od uvodenja
do provjeravanja, a ucenici ih sve vrijeme koriste za stjecanje
znanja).

Primarna edukacija nastavnika je upravo u domenu
metoda, jer nastavni proces je slozen, cjelovit i dinamic¢an. Sve
to se ponajprije vidi u izboru i koristenju nastavnih metoda.
Kroz izbor i koristenje metoda mora se voditi racuna o:

a) sloZenosti - radi velikog broja metoda postoji jo$ veci
broj kombinacija sto stvara slozenost strukture,
b) cjelovitost - metode se medusobno povezuju za

vrijeme nastave 1 €ine cjelinu. Pri tome povezivanje metoda
moze biti simultano ili sukcesivno ,

c) dinami¢nost - metode se neprestano izmjenjuju tokom
nastave, to smjenjivanje mora biti smisleno i svrsishodno.

Shodno obliku i wvrsti nastave treba odabrati
najekonomic¢niju i efikasniju metodu za taj tip nastave.

Metoda
Citanja i rada
na tekstu

Jedna od najznacajnijih metoda u online nastavi je
metoda ¢itanja i rada na tekstu. Sto je nekada bila metoda
razgovora u klasi¢noj nastavi, sada je to metoda Citanja i rada
na tekstu. Jednostavno, ona je uvertira za sve ostale metode i
nastavne aktivnosti u sistemu online nastave. Bitno je da i
nastavnici i ucenici imaju tekstualni materijal. Osim toga, u
sistemu online nastave komunikacija se poc¢inje porukom (e-
mail, SMS, Viber...). Dakle, preduvjet koristenja ove metode je
ovladavanje vjestinom citanja.

Vjestina Citanja se odnosi na vise razlic¢itih vrsta ¢itanja:

a) parcijalno — koje se najcesce koristi na satu;

b) opsirno — npr. domaci zadaci, Citanje lektire;

c) glasno i tiho — npr. parcijalno Ccitanje dijelova
teksta je uglavnom glasno, dok je opsirno Citanje
obi¢no tiho (U sistemu online nastave, uglavnom
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se koristi tiho ¢itanje, dok se glasno koristi samo U
rijetkim i posebnim prilikama.);

d) polagano i brzo — ova vrsta direktno ovisi 0 vrsti
teksta, predznanjima ucenika, smislu ¢itanja, vrsti
Skolovanja.

Metoda rada na tekstu se primjenjuje u nekoliko razlicitih
nivoa koristenja ove metode u online nastavi:

a) ¢itanje (C) — samo &itanje u sebi;

b) ¢&itanje + misaona aktivnost (C + MA) — u ovom obliku
se o sadrzaju obavezno i razmislja (tekst se analizira, izdvajaju
se 1 markiraju vazni dijelovi, nabrajaju se elementi, dijelovi
sadrzaja se usporeduju, izvode se generalizacije i konkretiziraju
na primjerima iz procitanog teksta, sadrzaj se povezuje sa
nekim srodnim temama ili predznanjima ucenika, na osnovu
izdvojenih podataka se zakljucuje i dokazuje, sadrzaj se logicki
strukturira u jasan pregled, vrsi se sintetiziranje s ocjenjivanjem
vrijednosti §to vodi ka potpunom razumijevanju teksta);

¢) &itanje + misljenje + izrazavanje (C + MA + I) — u
pitanju je najplodonosniji nivo koristenja ove metode u kojoj
ucenici procitane sadrzaje nadopunjuju verbalnim, pismenim
izrazavanjem, crtezom, gestama, pokretima... Samo
izradavanje o procitanom poti¢e ucenike na aktivan pristup
tekstu i nastavi;

d) ¢itanje + misljenje + izrazavanje + promatranje (C +
MA + | + P) — U ovoj vrsti ¢itanja aktivnosti uéenika ne
prestaju ¢ak ni nakon pismenog ili usmenog izrazavanja, nego
ih prati dodana senzorna aktivnost, a koja se sastoji u
posmatranju vrste dostupne printanih ili elektronskih izdanja;

e) Citanje + misljenje + izrazavanje + promatranje +
prakti¢ni rad (C + MA + I + P + PR) — u ovoj vrsti koristenja
teksta, aktivnosti uCenika se kruniSu samostalnim radom.
Nakon tog rada ucenik obavjeStava profesora o rezultatima i
Salje mu ih na uvid.

Prilikom koriStenja metode rada na tekstu nastavnik se
uglavnom sluzi ve¢ gotovim tekstovima. Problem je u tome Sto
je vecina gotovih tekstova pisana za klasi¢nu nastavu koja nije
bila toliko optere¢ena obiljem informacija kao Sto je slucaj sa
online nastavom.

Stoga je obaveza nastavnika da metodicki oblikuje
tekstove za online nastavu. Pri tome se mora voditi ra¢una o
sljede¢em:

1. pripremanje za odabranu temu i njena adekvatnost
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Metoda
pismenih
radova

ciljevima;

2. didakticko oblikovanje 1 izlaganje novog sadrzaja
(potrebno je pronaéi pravi omjer Cinjenica i apstrakcija uz
pronalazak odgovaraju¢e fotografije, crteza, videa ili
animacije);

3. pripremiti tekst za vjezbanje, bilo da je u pitanju dio
ve¢ odabranog teksta ili potpuno novi tekst. Vjezbanje treba
biti popraceno odgovarajuéim pitanjima koje se odnose na
tekst;

4. ponavljanje sadrzaja (potrebno je  oznaditi
najznacajnije dijelove koji su namijenjeni za memorisanje i
njih treba ponavljati visSe puta);

5. provjeravanje (u ovom dijelu rada nastavnik treba
provjeriti nivo usvojenosti obradenog teksta od strane ucenika).

Prednosti: pouzdan i stalan izvor znanja, jednostavna,
podstic¢e samostalnost ucenika...

Nedostaci: zahtjevna za pripremu, neadekvatnom
upotrebom predstavlja preveliko opterecenje za ucenika,
nastava je loSa ako nastavnik samo Salje materijale bez ikakvog
dodatnog objaSnjavanja i daje ucenicima zadatak da samo
procitaju...

Druga metoda po znacaju u online sistemu nastave je
metoda pismenih radova. Pod pismom se podrazumijeva skup
grafickih znakova 1ili slova kojima se oznacuju pojedini
glasovni elementi ljudskog govora.

Paralelno s vjeStinom ¢itanja potrebno je razviti 1 vjeStinu
pisanja. Sa usvajanjem tih vjestina se poc¢inje u prvom razredu
osnovne Skole.

Metoda pismenih radova je dvostrana metoda i moze se
posmatrati sa stajaliSta nastavnika ili stajaliSta ucenika, ovisno
o tome ko piSe.

U klasi¢noj nastavi najeSée se piSe prije svega po
Skolskoj tabli, bilo da je u pitanju glavna tabla ili pomo¢ne
table, jer obi¢no ucionice imaju vise tabli.

Svaka tabla na svakom casu obiCino sadrzi: datum,
naslov nastavne jedinice, vazni podaci (nazivi, imena ljudi,
nepoznate rijeci), bitni sadrZajni elementi (podnaslovi,
natuknice, teze). Na tabli se obi¢no pise sazeto, a rjede opSirno.
U oba sluc¢aja vazno je da je pregledno.
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Osim table, 1 nastavnik 1 ucenici se koriste pisanjem na
panoima, pogotovo kada je u pitanju grupni oblik rada, dok u
radu u parovima i u individualnom radu, uglavnom se koriste
nastavni listici.

U sistemu online nastave tabla je zamijenjena pisanjem
na e-mailu, u dokumentima, PowerPoint prezentacijama, na
pocetku videoklipova i sl. Tabla u strogom znacenju te rijeci se
jako rijetko koristi u sistemu online nastave u rijetkim i
posebno pripremljanim ¢asovima, koji se uobic¢ajno snimaju.

Znatno je ¢eS¢a u obrazovnim emisijama koje se emituju
putem TV-a u posebno pripremljenom studiju.

Ovisno o nivou samostalnosti u koncepciji pisanih radova
razlikuju se:

a) vezani/reproduktivni pismeni radovi — direktno se
odnose na prepisivanje zadanog teksta i u njemu su ucenici
isklju¢ivo vezani za tekst koji prepisuju,

b) poluvezani/poluslobodni pismeni radovi — ova vrsta
radova se primjenjuje kad je ucenicima unaprijed dan neki
odredeni sadrzaj u nekom izvoru znanja (tekstu, usmenom
izlaganju, posmatranju demonstriranog, fotografiji ili crtezu,
nizu slika, videosnimku i dr.), ali im je data sloboda u
pismenom izraZzavanju o tim sadrZajima. Ova vrsta radova se
dijeli na sljedece vrste:

1. diktat,

2. dopunjavanje 1 proSirivanje teksta u radnim
biljeznicama,

3. pismeni odgovori na pitanja,

4. biljeske za vrijeme predavanja — koristi se na viSim
nivoima Skolovanja, a karakteristiCna je po Ccestoj
upotrebi kratica i isticanje sadrzaja koji se biljezi,

5. konceptiranje, kao posebno znacajna vrsta pisanih
radova koja se dijeli na sljedece podvrste:

a) doslovno konceptiranje - doslovno ispisivanje
dijelova teksta, tj. zapisivanje kompletnih citata sa
izvorima. Dobra strana ove vrste pisanih radova je
u tome Sto se tako kreira doslovan izvor, ali losa je
S§to oduzima puno vremena. Preporuke za ovu vrstu
su da se koristi samo jedna biljeZnica za ovu vrstu
citata 1 da se iz teksta izdvajaju samo najznacajniji
citati,

b) doslovno konceptiranje s komentarom — ovo je
vrsta u kojoj citat prati i vlastiti komentar kao znak
aktivnog odnosa prema procitanom tekstu i trag
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d)

njegovog razumijevanja,

parafraziranje ili slobodno konceptiranje — u ovoj
vrsti rijeC¢ je o slobodnom prepricavanju izvornog
teksta. Ono trazi veéi umni napor i da bi se mogla
izvrSiti potrebno je shvatiti misao i onda je
prepriCati vlastitim rije¢ima i napisati, pri tome
treba se paziti da se ne deformira izvorna misao
sazeto konceptiranje — ova vrsta se odnosi na
pisanje u obliku teza, natuknica, napomena,
podnaslova, grafickih znakova. Izuzetno je brzo i
ekonomicno, ali za dugotrajnije pamcenje ga je
poslije zapisivanja potrebno provjeriti, jer tokom
vremena, zbog zaborava moze postati nerazumljivo
cak i osobi koja ga je zapisivala na takav nacin.
Ono je moguce tek u vrijeme nastanka, pamcenjem
glavnih sadrzaja koji su ispravno razumljeni,
marginalije — ova vrsta pisanja se odnosi na
primjedbe na rubovima knjiga ili marginama, tu se
ubrajaju 1 potcrtani dijelovi teksta, olakSavaju
orijentaciju u knjizi, dopusteno samo u vlastitoj
knjizi.

c) samostalni pisani radovi — ovo je vrsta pisanja u
kojoj ucenici slobodno biraju sadrZaj tj. tematiku i slobodno se
pismeno izraZavaju, te to izrazavanje Salju nastavniku na uvid 1
ocjenu. Jako je pogodno za sistem online nastave jer u njoj
dominira samostalno ucenje. Prilikom samostalnih pisanih
radova ipak treba paziti na:

a)
b)

c)
d)

e)
f)

sadrzajnu stranu, odnosi se na dobar izbor teme;
leksi¢ko-semanticku stranu koja Se odnosi na dobar
1zbor rijeci;

ortografsku stranu — odnosi se ne pravilan pravopis;
izrazajno-stilisticku stranu obuhvata bogatstvo i
ovladavanje razlicitim stilovima pisanja;
kompozicijsku stranu odnosi se na logi¢no
izlaganje sadrzaja;

graficku stranu — Citljivost;

Po prakti¢noj namjeni samostalni pisani radovi mogu biti:

a)
b)

c)
d)
€)
f)

skice, planovi, nacrti, teze, zadaci;

oglasi, priznanice, molbe, pisma, dnevnici,
1zvjestaji,

reportaZe, prikazi, ocjene;

referati, rasprave, elaborati;

knjizevni radovi;

studije i znanstveni radovi .
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Metoda
ilustriranih
radova/
metoda
crtanja/
grafickih
radova

S obzirom na nacin pismenog izrazavanja razlikujemo:

a) pripovijedanje —  cilj  pripovijedanja  je
predstavljanje odredenog dogadaja uz animiranje
emocija;

b) opisivanje — nastaje kao objektivni vid sagledavanja
Sto vecéeg 1 iscrpnijeg navodenja detalja posmatrane
osobe, predmeta, dogadaja ili pojave;

c) parafraziranje — nastaje kao skraceno sagledavanje
sustine poruke koja je izrecena ili napisana,

d) izvjestavanje — vid je pismenog izrazavanja u kome
se podnosi izvjeStaj sa objektivno sagledanim
detaljima i1 klju¢nim obiljezjima dogadaja o kome
se izvjeStava,

e) interpretacija — odnosi se na pojasnjenje i
tumacenje odredenih zakljucaka ili poruka;

f) raspravljanje — obuhvata navodenje stavova s
kojima se neko ne slaze i argumentaciju kontra
stavova, s ciljem postizanja drugacijih zakljucaka
od ponudenih i dr.

Kao $to se vidi, ova metoda u vecini svojih oblika jako je
pogodna za koriStenje u online sistemu nastave.

Prednosti: Ova metoda stimuliSe ucenika u njegovom
samostalnom razvoju, daje mu slobodu misli i odabira nacina
1ZraZzavanja.

Nedostaci: Ukoliko nisu jasna uputstva i ciljevi ove
metode, te ukoliko ucenici nisu sposobni za istu, u¢enici mogu
lutati u koriStenju ove metode.

Metoda crtanja/ilustriranih/grafickih radova odnosi se na
nacin rada nastavnika 1 ucenika s ciljem da se pojedini dijelovi
nastavnih sadrzaja izrazavaju crteZom/ilustracijom, odnosno da
se graficki predstave.

Zbog cCinjenice da se ova metoda Cesto sjedinjuje s
metodom pismenih radova ponekad se nazivaju zajednickim
imenom metoda grafickih radova. Ipak, u slu¢aju metode
pisanja, akcent je na pisanom izrazavanju, dok je u slucaju ove
metode fokus na vizualizaciji ideja, tj. na izrazavanju ideje
crtezom ili ilustracijom.

Crtanjem kao naCinom rada i izrazavanja se dobija crtez
koji je graden od crta ili linija (elementi crteza) koji prenose
zamisao odnosno ideju koju autor crteza nosi u sebi. Zbog toga
Sto je jedna od rijetkih moguénosti da se vizuelno predstavi i
svijest i podsvijest osobe koja crta, jako je dragocjena metoda i
ona direktno gvoori u bogatstvu unutrasnjeg zivota kod osoba
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koje crtaju.

Ovisno o vrsti i kombinaciji koristenih crta postoje razne
vrste crteza. Tako ih dijelimo po viSe kriterija. S obzirom na:

a) opseg obuhvaéenih sadrzajnih elemenata -
detaljan, shematski, skica,

b) veli¢éinu u odnosu prema stvarnom objektu -
umanjeni, povezani, isti,

C) stupanj izrazavanja - Kopiranje, precrtavanje,
crtanje promatranjem...,

d) namjenu - radi saopcavanja, dekoriranja,
razonode,

e) dominaciju psihicke funkcije - tri vrste: crtanje

na temelju maste, pamcenja i promatranja.

U crtanju se koriste materijali za crtanje (tinta, papir,
ploca...) Moze se crtati grafitnom olovkom i olovkom u boji,
Sto je uvijek bolje 1 bogatije, te vjernije preslikavanje
stvarnosti.

Psihofizioloska strana crtanja u nastavi podrazumijeva:

a) pravilno promatranje objekta crtanja u svim
njegovim pojedinostima i cjelini ,

b) zadrzavanje slike u svijesti (vizualno pamcenje) ,

C) prenos slike na odabranu podlogu izabranim

priborom i tehnikom.

Organ za crtanje je ruka (mada su kod invalidnih osoba
zabiljeZeni i sluGajevi crtanja nogama ili zubima).

Crtanje se usavrSava na nastavi likovnog mada se crtez
moze 1 treba koristiti u svim nastavnim predmetima. Crtez
uvijek jasno ukazuje na suStinu oblika 1 odnosa koji se
predstavljaju crteZom.

Crtanjem se izrazavaju razli¢iti nastavni sadrzaji:

a) crtanje grafickih znakova — jednoznacni, ugovoreni
znakovi (npr. u geografiji znak pruge ili fizici za voltmetar),

b) crtanje grafickih simbola, moZze se odnositi na:

a) stvarni predmet i znak mu sli¢i,

b) znak za apstraktno kojem se pojavno ne vidi
direktna sli¢nost,

C) geometrijski crtez - tatno matematicki odreden,

d) graficko prikazivanje kvantitativnin odnosa —
crtanje grafikona i dijagrama,

e) shematsko crtanje predmeta — za upoznavanje,
osnovne strukture predmeta,
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Metoda
razgovora

f) shematsko crtanje procesa — npr. skica obrade
informacije u kompjuteru,

g) ilustracija fabule — vlastiti dozivljaj teksta,

h) crtanje na temelju promatranje i predodzbe
prirodnih predmeta,

1) konkretizacija apstrakcije.

Didakticke napomene o primjeni metode crtanja:

- moze se upotrijebiti u svakom Skolskom predmetu ,

- uvjet je stjecanje vjestine crtanja nastavnika 1 ucenika,

- nastavnik se koristi ili gotovim crtezima ili svoje
komponira,

- nevjesti nastavnici precrtavaju crteze,

- koriStenje projektora (crtezi se precrtavaju na foliju),

- crtanje po ploci olakSavaju trokuti, ravnala,

- nastavnik moZze i slobodno crtati (za onog koji nije na
nastavi, ti crtezi ¢e biti bezvezarije), ali samo ako crtez dobro
verbalno objasni.

Prednosti: Moguénost vizuelizacije i razumijevanja ideja
kod ucenika, mogucénost KkoriStenja u svim predmetima,
uobicajeno zabavan 1 ucenicima vrlo drag na¢in samostalnog
rada.

Nedostaci: Ukoliko ucenici nemaju razvijenu sposobnost
crtanja mogu se razocarati, bez jasnih uputa $ta se crta i s kojim
razlogom moze do¢i do nerazumijevanja.

Metoda razgovora predstavlja nacin rada u nastavi koji se
vodi u vidu dijaloga izmedu nastavnika i uc¢enika. Zbog toga se
ova metoda naziva jos§ i dijaloska ili erotematska metoda.

Struktura razgovora se sastoji od dva fundamentalna i
medusobno uvjetna dijela pitanja i odgovora. U slucaju da
samo jedan izostane ili da oba, izric¢e jedna osoba, onda se radi
o monologu. Pitanjima i odgovorima se dinamizira nastavni
proces.

Pitanje obuhvata dio verbalne komunikacije kojim s
covjek obraca drugoj osobi sa zeljom da u odgovoru dobije
traZzenu informaciju.

Provjeravanje kao najznacajniji dio nastavnog procesa
koji se utvrduju efekti odgojno-obrazovnog procesa u nastavi
uglavnom se temelji na pitanjima (tzv. ispitna pitanja),
svejedno da li dolaze u usmenoj ili pisanoj formi, a najcesce u

obje.
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U online nastavi se koristi viSe vrsta pitanja:

a) aperceptivna — od sugovornika se trazi da iznese
neke sadrzaje koji se povezani sa sadrzajima nase svijesti ,

b) alternativna ili disjunktivna — gdje je samo jedan
odgovor tacan ,

c) indirektna — proizlaze iz izlaganja sugovornika,

d) jednoznacna — jasna sa samo jednim ta¢nim
odgovorom,

e) viSeznacna — Sadrzajno neprecizna,

f) kaverzna — u njima je obuhvacena sadrzajna
pogreska i koriste se ¢esto npr. u 1Q testovima,

g) koncentraciona — za produbljivanje nastavnih
sadrzaja,

h) kategoricka — poCinju sa: Kako?/ Kada?/ Gdje?/ Ko?
Sto?/ Analiziraj?/ Dokazi?

i) pomodna/dopunska — ako nije dovoljno shvatio
prethodni odgovor,

j) razvojna — za lakse logic¢ko zakljucivanje ,

K) retoricka — postavljaju se reda radi,

I) skradena — trazi se brz i kratak odgovor,

m) sugestivna — u pitanju se sugerira odgovor,

n) visestruka — sjedinjuje viSe pitanja,

o) fiktivna ili prividna pitanja — koja se trebaju
izbjegavati.

Odgovor ovisi 0 vrsti pitanja. Odgovor se obi¢no
definiSe kao saopcavanje, izlaganje, informiranje o odredenom
sadrzaju.

Metoda razgovora ima vise razli¢itih oblika od kojih su
najznacajniji sljedeci:

a) kateheticki oblik razgovora — potiCe joS iz
srednjovjekovnih §kola gdje je bio osnova ucenja i 0dnosi se na
pitanje i ta¢no definisani odgovor, gdje se i pitanje i odgovor
uce kao jedna cjelina,

b) sokratovska metoda razgovora — tzv. majeutika
koju je osnovao Sokrat. Cilj ove metode je da se nude
alternativna pitanja koja vode ka jednom ciljanom rjeSenju,
obicno se koristi pri uvodenju ucenika u neku temu,

C) heuristicki oblik razgovora — datira joS od
Arhimidovog pokli¢a: ,,Heureka!* koji ukazuje na dokucenu
spoznaju, odnosno bljesak rjeSenja u trenutku kada ucenik
shvac¢a generalizaciju 1 apstrahira sadrzaje, o ¢emu postaje
sposoban da vodi diskusije. Konac¢ni izvod generalizacije je
spoznajna heureka, ovaj oblik razgovora je tipi¢an nacin za
induktivni put u nastavi,
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d) slobodan oblik razgovora — sliéna onom u
svakodnevnom zivotu samo $to U njemu nastavnik da, da neko
od ucenika kaZze neSto Sto Ce posluziti kao ascijacija na
pripremeljenu lekciju,

e) diskusija - prakticna demokratizacija zivota i
rada u skoli kojom se dopusta slobodno iznoSenje vlastitih
stavova i miSljenja bez ikakve bojazni za odbacivanje ili
sankcije. Zahtjeva veliku zrelost i pazljivo vodenje a sljedeci
uvjeti se moraju ispuniti:

a) detaljno poznavanje teme o kojoj se govori,

b) poseban interes za to podrucje,

C) dokazana intelektualna sposobnos,

d) sposobnost verbalnog izlaganja,

e) pozitivne  karakterne  osobine diskutanata

(strpljivost) .
Didakti¢ke napomene o primjeni metode razgovora:

- ova metoda se moze koristiti u svim dijelovima
Casa i svim oblicima realizacije nastave,

- pri razgovoru paznja nastavnika mora biti
potpuno usmjerena na ucenika kome se postavlja pitanje ili koji
odgovara na njega,

- ne smije se natuknicama poticati odgovor
ucenika, niti neprestano ponavljati odgovor,

- ucenike treba ohrabriti da postavljaju pitanja, pa
¢ak i ona na koja ne postoji trenutni odgovor.

Prednosti: nastavnik ima dobru orijentaciju koliko
ucenici prate, ovom metodom se dinamizira nastava, ucenici
kroz svoje odgovore najbolje iskazuju svoja priznanja.

Nedostaci: u razgovoru sudjeluju samo dvoje, dok ostali
samo prate, ova metoda je neekonomicna i lahko ukrade
vrijeme od casa, loSim vodenjem ove metode moZe se
negativno utjecati na ucenike.

Metoda usmenog izlaganja predstavlja nacin rada u
nastavi kada nastavnik ili u€enici verbalno izlazu neke dijelove
nastavnog sadrzaja. Zbog cCinjenice da sadrzaj izlaze samo
jedna osoba zove se jo$ i monoloska metoda.

Metoda usmenog izlaganja neizostavna je metoda u svim
vremenima i sistemima nastave.

Ova metoda se javlja u viSe razlicitih oblika. Tako, S
obzirom na karakter nastavnih sadrzaja razlikujemo:

a) pripovijedanje koje definiSemo kao usmeno izlaganje
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o objektivnim dogadajima i subjektivnim dozivljajima s ciljem
predstavljanja dogadaja 1 poticanja emocija kod ucenika.
Ovisno o sadrzaju koji se izlaZze moze biti:

1. istinito,

2. 1izmiSljeno na temelju maste, i

3. reproducirano iz drugih izvora kao npr. bajke, basne,
anegdote, itd.).

Ovisno o nacinu i sadrzaju pripovijedanje moze biti:

a) opsirno i detaljno — epsko pripovijedanje,

b) s emocionalnim  dozivljagjima -  lirsko
pripovijedanje

c) s zapletima, intrigama, raspletima - dramsko
pripovijedanje,

d) kombinacija epskog, lirskog i dramskog.

b) opisivanje ili deskripcija definiSemo kao oblik
usmenog izlaganja koji se primjenjuje kad se zele verbalno
izraziti razli¢ita vanjska svojstva objekata i pojava (slikanje
posmatranog rije¢ima). Razlikujemo:

a) umjetnicko — Kkoristi stilske figure, subjektivno,
eksplikativno,
emocionalno, opisiva¢ mora poznavati stilska
sredstva izraZzavanja

b) naucno — objektivno, ta¢no, detaljno opisiva¢ mora

znanstveno poznavati predmet koji opisuje. Ovisno
o onome S§to se opisuje razlikujemo opisivanje s
obzirom na:

a) dominaciju osjetnih podataka iz pojedinog osjetnog
podrucja (vizualnih, akusti¢nih, itd.),

b) staticno ili dinamicno stanje objekta opisivanja -
stati¢no i dinamicno,

c) direktno i indirektno opisivanje ovisno da li je u
pitanju direktno promatranje ili se opisuje po sjecanju na
osnovu predodzbe,

d) knjizevne smjerove — realisticki, naturalisticki,
romanisticki opis, itd.

¢) obrazloZenje je oblik usmenog izlaganja pomocu
kojeg se detaljnije upoznaju odredene konstatacije o brojnim
pojavama u objektivnoj stvarnosti, prirodnoj i drustvenoj, kada
se argumentima Zele dokazati razlozi. Prepoznatljivo je po
pitanju: Zasto? 1 zahtijeva snaznu i utemeljenu argumentaciju.
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d) objaSnjenje je najvisi i najtezi oblik metode usmenog
izlaganja koji se koristi za izlaganje apstrakcija i nepoznanica.
Objasnjenjem se otkrivaju skrivene veze i odnosi i kao rezultat
objasnjavanja dolazi shvatanje ili razumijevanje. U pitanju je
veoma zahtjevan proces tokom kojeg nastavnik mora
primijeniti  misaone operacije (analiziranje, izdvajanje,
usporedivanje, itd.). Sve to mora verbalno predstaviti ukazujuci
na sadrzaj te primjenom svojih misaonih operacija pokuSava
izazvati misaone operacije u mozgovima ucenika. Ako se
prilikom obja$njavanja ne primijeni dovoljno misaonih
operacija, posljedica ¢e biti nerazumijevanje. Nerazumijevanje
je dosta Cesta pojava u kojoj ucenici ¢uju nastavnika da govori,
ali ne znaju o ¢emu. Generalno postoji uzrocno-posljedi¢na
veza izmedu nastavnikova objasnjavanja i u¢enikova shvatanja.
Uspjehu nastavnikovog objasSnjavanja doprinose bogati i
raznovrsni izvori znanja, kao i primjena ostalih nastavnih
metoda.

e) rasudivanje ili meditiranje je metoda usmenog
izlaganja koje se javlja kao glasno operiranje, a primjenjuje se
kad je Covjek stavljen u situaciju da rjeSava tezak problem koji
jo§ nije dovoljno izraZen i proucen i za kojeg jo§ nema rjesenja.
U toku ove metode glasno se rasuduje tj. analizira problem,
iznose se hipoteze za rjeSavanje, projektira se put rjeSavanja,
sreduju se postojeca iskustva u rjeSavanju. S obzirom na
namjenu nastavnih sadrZaja razlikujemo:

a) krace usmene izjave — obavijest, poruka, poziv,
proglas,

b) izvjestavanje/saopéenje ,

C) ocjenjivanje,

d) govor — prigodni, oprostajni, pozdravni ,

e) usmeno referiranje.

f) predavanje — metoda usmenog izlaganja u kome
dominira izlaganje predavaca koji sam iznosi najznacajnije
sadrzaje otkrivaju¢i veze i odnose medu njima i pokuSavajuci
poduciti tim sadrzajima svoje sluSaoce. Ovisno o nacinu
izvodenja 1 sadrzajima koje predaje moze biti:

a) popularno — zabavljacko, s ciljem zabave slusalaca i
privlacenja paznje ,

b) nauéno — popularno, predavanje koje kombinuje
naucne ¢injenice sa populistickim segmentima,
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demonstracije

) nau¢no — predavanje za stru¢njake iz odredene oblasti
u kojima dominiraju konkretna saznanja i nauc¢ne ¢injenice.

Didakticke napomene o primjeni metode usmenog
izlaganja:

- isto izlaganje ima dvostrano znacenje, s obzirom na
nastavnika i s obzirom na ucenika,

- za vrijeme $kolovanja nastavnik se mora osposobiti za
sadrzajno tacno 1 jezi¢no pravilno usmeno izrazavanje, a ova
vjestina se usavrsava tokom citavog zivota,

- govorne kvalitete su vazan faktor u nastavnickom
zvanju),

- ako je usmeno izlaganje vremenski dulje, trebaju se
raditi pauze da bi ucenici (njihovo usvajanje vremenski nesto
zaostaje) mogli pratiti izlaganje,

- usmena izlaganja drugih osoba nastavnik moze pustiti
na gramofon, kasetu, CD...,

- 1 ucenici usmeno izlazu, ali slabije kvalitete i zato ih
treba poticati. Poticaji ne smiju biti pretjerani jer ucenicima
postaju smijesni, a ako ih nema ucenik postaje destimuliran i
sputavan u govoru radi nastavnikove nezainteresiranosti.
Poticaji mogu biti:

a)verbalnim impulsima (odobravanjem, osporavanjem,
izrazavanjem sumnje, upozorenjem, imperativom, izdvajanjem
1 naglasavanjem pojedine rijeci izrazom cudenja, umetanjem
raznih veznika kao poticaj da se nastavi izlaganje...),

b) impulsima pokretima — npr. odobravanje glavom,

c) izrazom lica,

- ucenik za dulji usmeni referat mora pripremiti
skracenu pismenu skicu izlaganja,

- nastavnikovo izlaganje je najbolji uzor za slobodno
izlaganje ucenika.

Prednosti: Ove metode mogu dinamizirati nastavni rad,
jako su raznovrsne i ekonomicne.

Nedostaci: Zahtijevaju visokorazvijena retoricke 1
dramske sposobnosti nastavnika, nedakvatnom primjenom
mogu cCas pretvoriti u monoton.

Metoda demonstracije je metoda direktnog pokazivanja
svega onoga S$to je u nastavi moguée perceptivno doZivjeti.
Najdirektnije je vezana za princip o¢iglednosti u nastavi.

U odnosu na sve ostale metode ona je najuze povezana s
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materijalno-tehnickom stranom nastave, primjenom nastavnih
sredstava i pomagala. Ovom se metodom demonstriraju se
dijelovi objektivne stvarnosti i izlazu percepciji ucenika, pa se
tim na¢inom usvajaju ¢injenice.

Sta se sve moze demonstrirati?:

a) demonstriranje statickih predmeta odnosi se na:

o demonstriranje djeli¢a izvorne materije u plinovitom,
krutom i teku¢em stanju uz koriStenje pomagala,

o demonstriranje finalnih proizvoda ljudskog rada
(razni predmeti od igle do nebodera). Za predmete
koje je nemoguce demonstrirati radi veli¢ine ili
udaljenosti koriste se modeli ili makete tih predmeta
(didakticki preraden izvorni predmet u tri dimenzije).
Idealna je opcija kada je makete i modele moguce
rastavljati i sastavljati jer tada djeca uce i strukturu
predmeta).

o dvodimenzionalni prikaz predmeta ili shematskim
crtezima pokazuju se vanjski izgled ili struktura tih
predmeta.

Dobro je kombinirati sve tri metode da bi ucenici dobili
Sto realisti¢niju sliku. Prilikom upoznavanja vanjske strane
predmeta uz demonstraciju fotografije dodatno se Kkoristi
opisivanje, a za proucavanje strukture dodatno se primjenjuje
objasnjavanje i1 obrazlozenje. Dakle, metoda demonstracije se
kombinuje s metodom usmenog izlaganja, s tim da treba paziti
da se na pretjera, tj. treba izbjeci didakticki tehnicizam (izlozba
predmeta na Casu).

b) demonstriranje dinamic¢nih prirodnih pojava se
primjenjuje kada se proucavaju prirodni procesi koji u sebi
obuhvataju dinamicnu strukturu. Znacajno je komplikovanije
od demonstriranja statickih predmeta. Ovom demonstracijom
se predoCava izvorna stvarnost, u kojima se zbivaju dinamicni
procesi 1 jako je pogodan izvor za njihovo proucavanje (zato se
organiziraju nastavne ekskurzije). Medutim, pojave u prirodi su
Cesto nedostupne, npr. prostorno ili vremenski udaljene, itd., pa
se nedostaci nadoknaduju eksperimentom (umjetno stvaranje
pojave radi proucavanja). Kod eksperimenta ne treba nastavu
tajmirati prema vremenu i mjestu pojavljivanja pojave, vec je
vrijeme regulirano. Eksperiment se moze ponoviti vise puta da
bi se odredili faktori koji utjeCu na pojavu; Cesto nema
dinami¢nih nastavnih sredstava (imaju mehanizme, mogu biti
dvo/trodimenzionalna) za izvedbu eksperimenta; kad ima
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nastavnog sredstva nastavnik se mora znati sluZziti njime.

c) demonstriranje aktivnosti kojom se ucenici upoznaju
s dinami¢nom strukturom odredenog rada. Ucenici uce kako da
nakon demonstracije sami izvrSe tu radnju. Ovaj oblik metode
se naziva i instruktiranje.

Metodi demonstracije su pogodne sljede¢e vrste ljudske
aktivnosti:

1. prakticne — nastavnik demonstriranjem prakti¢ne
aktivnosti upoznaje ucenike sa konkretnom prakticnom
radnjom i njenom strukturom (prvo laganim tempom obrazlaze
materijal na kojem radi i orude koje koristi, a zatim nakon §to
su shvatili to brze ponavlja).

2. izrazajne — nastavnik pusta ploce, pokazuje slike, vodi
na izlozbe, sam pokazuje neke tehnike, npr. slikanja, sviranja...

3. senzorne — nastavnik pri demonstraciji izrazajnih
aktivnosti upozorava na uocavanje specifi¢ne osjetne kvalitete.

4. intelektualne — nastavnik pokazuje nacin izvodenja
pojedinih intelektualnih operacija i radnje u cjelini, Sto je
najteZza demonstracija aktivnosti.

Didakti¢ke napomene o primjeni metode demonstracije:

- nastavnik mora odabrati adekvatne izvore na kojima
de ucenici uocavati ¢injenice,

- ova vrsta demonstriranja se povezuje s ostalim
metodama (ispod navedene),

- nastavnik postaje uzor za analogan samostalan rad
ucenika.

Prednosti: Ova metoda je vrlo efikasna jer nakon $to
ucenici svojim ocima sagledaju posmatrano mnogo lakSe
razumijevaju posmatrano.

Nedostaci: Moze biti jako zahtjevna jer Cesto zahtjeva
bogato opremljenu ucionicu ili porodi¢ni dom, ne mogu svi
ucenici imati jednako dobar polozaj za posmatranje
demonstracije.

Metoda prakticnih radova se naziva jo§S 1 metoda
laboratorijskih radova Sto je nedovoljno precizno jer za njeno
izvodenje nije neophodno imati laboratoriju. Generalno, U
pitanju je prakti¢ni rad ucenika, tj. njegov aktivan odnos prema
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materiji 1 prirodi uopce radi njena mijenjanja. Odnosi se na
nacin rada nastavnika i u¢enika na konkretnoj materiji.

Da bi se mogla primijeniti, potrebno je da se ispune
sljedeci uvjeti:

a) materija — najlakse je raditi sa materijom u krutom
stanju,

b) energija (mehanicka: ¢ovjek, Zivotinje, prirodne sile,
ili pogonska: masina),

c) organ rada — ruka,

d) orude za rad — zamjenjuje ruku jer je ona u nekim
pogledima nesposobna, s njima se stupa u slozenije aktivne
odnose .

Struktura prakti¢nog rada sastoji Se od:

- izvjesnog broja prakticnih operacija (npr. brusenje,
cijepanje, Cupanje...)

- potrebno je prethodno upoznati strukturu radnje, tj.,
radnju u cjelini i njene dijelove, tj. operacije,

- pravilnost izvedbe operacije ovisi o pravilnosti
zahvata i pokreta rukom.

Didakticke napomene o primjeni metode prakti¢nih
radova:

- uvjeti za njeno uspjeSno izvrSenje (npr. od papira na
satu geometrije izraditi trokut):

1) poznavati svojstva materije,

2) odabrati potrebna oruda i upoznati njihovu funkciju,

3) upoznati strukturu prakti¢ne radnje s obzirom na red
1 broj prakti¢nih operacija,

- U nastavnhom programu ova je metoda ili direktno
(program tehnickog) ili indirektno (na biologiji se npr. pri
opisu cvijeta moze komotno samostalno inicirati npr. brojanje
prasnika pincetom) naznacena,

- ove metoda je osnov u tehni¢kim i prirodnim
predmetima, ima manje u drustvenim predmetima, ali nema ni
jednog predmeta gdje je u potpunosti iskljucena ,

- i ova je metoda povezana sa svim ostalim nastavnim
metodama, izravno je vezana za materijalno-tehnicku stranu
nastave.

Prednosti: Sadrzaji koje ucenik usvoji koriStenjem ove
metode su trajno usvojeni.

Nedostaci: Zahtijeva bogatu opremljenost ucionice,
odnosno porodicnog doma, zahtijeva detaljnu pripremu za
koristenje, Cesto je jednokratna za jednu vrstu materijala.
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DIDAKTICKI SISTEMI NASTAVE

Tokom historije didaktika je zabiljezila viSe razlicitih
sistema, odnosno strategija, nastavnog rada kojima se
odredivala struktura rada u nastavi.

Neke od njih su dokinute zbog jednostranosti i
neefikasnosti (diktiranje, dociranje ex-cathedra, kateheticka
nastava, majeuticka nastava, itd.), a na njihovo mjesto su
dolazile potpuno nove strategije primjerene aktuelnim
prilikama.

Za strategiju, odnosno sistem nastave, vazno je da
obuhvata sve strukturne komponente nastavnog procesa. Ona,
u stvari, predstavlja specifiéne varijante u izvodenju pojedinih
komponenata nastavnog procesa s obzirom na direktno
poucavanje nastavnika i samostalan rad ucenika, tj. posebnu
varijaciju odnosa unutar didakti¢kog trougla — nastavnika,
ucenika 1 nastavog sadrzaja. (Poljak, 1985)

Sada ¢emo se upoznati sa nekim od savremenih
didaktickih sistema, izrazito pogodnih za integraciju IKT
uredaja u toku njihove realizacije.

Heuristicka
nastava

Izraz  heuristicka nastava potice od cuvenog
Arhimedovog poklika ,,heureka® u znacenju pronalaska nove
ideje, novog otkrica. Jedno vrijeme je kao zasebna naucna
disciplina postojala heuristika koja se bavila proucavanjem
metoda pravilnog upravljanja umom radi otkrivanja novih
spoznaja. Na toj metodoloSkoj postavci razvio se 1 heuristicki
sistem nastave. Za zastupnike ovog sistema nastave najveci
zna€aj imaju nastavni sadrzaji koje ucenici mogu potpuno
razumjeti, a sve ostalo je obrazovni promasaj. Shvatiti sadrzaj
znaci ste¢i precizan i jasan uvid u strukturu sadrZaja, tj. uociti
funkcionalne veze i odnose unutar posmatrane pojave. Takvo
znanje dobija na kvalitetu 1 ima obiljeZja: operativnosti,
aplikativnosti, funkcionalnosti i primjenjivosti. Na osnovu toga
Kljuna odrednica heuristicke nastave je da nastavnici svojim
nac¢inom poucavanja vode uCenike do shvatanja obradivanih
sadrzaja, usljed cega se ovakva nastava naziva joS§ i razvojnom,
genetickom 1 induktivnom. (Poljak, 1985)

Po zagovornicima ovog sistema shvacanje ucenika je
najbolje mjerilo za procjenu kvaliteta nastave.

Za heuristicku nastavu su znacajne sve komponente
nastavnog procesa, jer ¢e svaka komponenta doprinijeti
kona¢nom uspjehu ucenika.

Pored prednosti koje je donijela heuristicka nastava,
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pogotovo u odnosu na tradicionalnu nastavu, tokom vremena
uocene su i neke slabosti te nastave, od kojih su najuocljivije
slijedece:

- Tesko je sve ucenike misaono voditi i dovesti do
shvacanja,

- Neke ucenike ¢ak je i nepotrebno voditi,

- Neposredno komuniciranje nastavnika je ograni¢eno
na manji broj ucenika,

- Dominacija poucavanja nastavnika i vodenje ucenika
ne doprinosi osamostaljivanju ucenika, itd.

Ako te slabosti vaze u pojedinim slucajevima, one
definitivno ne osporavaju znacaj heuristicke nastave u
pojedinim fazama, a pogotovo kada su u korelaciji sa drugim
metodama, a posebno kada je rije¢ o teskim i1 slozenim
nastavnim sadrzajima koje ucenici mogu shvatiti jedino
pomocu stru¢nog vodenja od strane nastavnika

Za ovo istrazivanje navedeni oblik nastave je jako bitan,
jer savremene informacijsko-komunikacijske tehnologije, a
pogotovo obrazovni softveri, nude veliki broj sadrzaja i
aktivnosti koji mogu pomoéi ucenicima da u slobodnom
vremenu, ili pak u toku nastave, uz pomo¢ IKT-a i vodeni
nastavnikom ili obrazovnim softverima sami spoznaju i otkriju
nove veze 1 odnose, bez optere¢enja nastavnika u tom procesu.

Razvoj programiranog ucenja najéeSe se veZe za
ameri¢kog psihologa S. L. Pressey-a (Presi) koji je izradio
poseban uredaj za testiranje. Medutim, neki autori smatraju da
se elementi programiranog ucenja mogu naéi u nekim
aparatima konstruiranim mnogo ranije, ¢ak i u 19 st.

Danas je programirano ucenje sva manje atrakcija i
,,pomodarstvo®, a sve viSe potreba nastala ubrzanim razvojem
nauke i tehnologije, velikim demografskim porastom
stanovni$tva 1 narastanja potreba za obrazovanjem, pogotovo
cjelozivotnim obrazovanjem, sve kompleksnijih potreba za
razvojem 1 usavrSavanjem stru¢njaka svih profila, itd.

Razvoj nauke i tehnike neminovno se odrazio i na
pedagogiju. Kao posljedica velikog razvoja nauke i tehnologije
u pedagogiji sve viSe na znacaju dobijaju pojedine grane
kibernetike, prvenstveno:

- teorija sistema,

- teorija upravljanja i reguliranja,
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- teorija informacija i komunikacija,
- teorija algoritma.

Najizrazeniji doprinos kibernetike, ne samo pedagogiji
nego i drugim naukama, je u tome Sto formuliSe zahtjeve koje
treba ispuniti svako upravljanje da bi bilo dobro i efikasno.
Utjecaj kibernetike na pedagogiju je narastao do te mjere da se
formirala posebna grana pedagogije, tj. kiberneticka
pedagogija, odnosno pedagoska kibernetika.

Nastava kao pedagoski proces sadrzi elemente koji su
predmet kibernetike. Jedan od njih je i da nastava predstavlja
komunikacijski sistem, tj. da je to proces u kome se primaju,
preraduju, zadrzavaju i predaju informacije.

Naravno, nastava sadrzava mnogo viSe aktivnosti i
procesa od puke predaje informacija, ali nema sumnje da je
ovaj segment nastave za nju veoma znacajan.

Da bi nastava bila uspjesna, po zahtjevima kibernetike,
prvenstveno po teoriji sistema, moraju se ispoStovati Cetiri
klju¢na koraka: analiza aktuelnog stanja, postavljanje cilja,
planiranje i sprovodenje regulirane aktivnosti.

ANALIZA SPROVODENJE
STANJA ZLKer’;‘\I/E?)'\gﬁ REGULISANE
AKTIVNOSTI

(Preduvjeti uspjesne nastave po teoriji sistema)

POSTAVLJANJE
CILJA

Prva tri koraka su neophodni za bilo koju nastavu, dok je
cetvrti korak nuzan za programiranu nastavu. Naime, da bi se
bilo koji oblik programiranog u¢enja, odnosno nastave pustio u
Siru upotrebu, neophodno ga je prethodno sveobuhvatno
provjeriti i testirati.

Prema teoriji upravljanja i reguliranja, drustveni procesi
se ostvaruju putem ¢ovjekove aktivnosti u razli¢itim odnosima.
Upravljanje 1 reguliranje su dva kljuéna mehanizma
kibernetike. Upravljanje je informacijsko djelovanje u kome
jedan dinamicni sistem upucuje informacije drugim sistemima,
tj. do svoje okoline, odnosno, upravljanje je ostvarenje nekog
unaprijed odredenog dejstva na sistem koji treba da se dovede
u neko unaprijed odredeno, Zeljeno, stanje koje se naziva cilj
upravljanja. Drugi mehanizam, reguliranje, podrazumijeva
ukljucivanje u svakom momentu takvog programa upravljanja,
¢ime se osigurava najbolja reakcija sistema na bilo kakve
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Programirana
nastava

smetnje koje ga sprjeCavaju da se krece ka zadanom stanju.
(Bogicevi¢, 1974) Ova dva mehanizma upravljanja su
dragocjeni 1 za nastavu, jer zahtijeva pazljivo programiranje
toka predstojeCeg Casa, kao i odredivanje cilja toka Casa, tj.
ocekivanih ishoda ucenja. NajsavrSeniji oblik programirane
nastave je postignut algorimizacijom.

Pa ipak, iako je kibernetika dala veliki doprinos razvoju
nastave, pogotovo u modelovanju programirane nastave, ni ona
nije mogla pro¢i bez kritika. Naime, najozbiljnije kritike
upucene programiranom ucenju jesu da se njime podstice
jedino zapamdivanje, da sluzi drilu 1 da  zapostavlja
stvaralacko misljenje.

Sa druge strane doprinos kibernetike nastavi je ogroman:
razvoj algoritama nastave, otkrivanje raznih pristupa planiranju
nastavnog procesa, koriStenje savremenih  didaktickih
sredstava, izraCunavanje ,,propusne moc¢i, odnosno psihickog
opterec¢enja ucenika — koliko informacija prima a koliko moze
preraditi, rasvjetljavanje odnosa izmedu covjeka i masine.
Osim toga, kibernetika je razvila precizno programiranje
redoslijeda informacija i davanju uputstva Sta da u odredenoj
situaciji uradi nastavnik, a Sta ucenik. Na taj nacin, nastavnik
je osloboden rutinskih operacija i radnji uslijed ¢ega je dobio
viSe vremena 1 prostora za svoju kreativnost.

Za ovo istrazivanje najznacajniji je segment u zahtjevima
da ucCenici Sto viSe samostalno uce ,otkrivanjem®,
»istrazivanjem®, ,rjeSavanjem problema®, uslijed Cega su se
razvila mnogobrojna nastavna sredstva i pomagala.

Ako za heuristiCku nastavu vazi pravilo dugih koraka
kojima se vode ucenici do odredenih shvatanja i saznanja, za
programiranu nastavu mozZemo re¢i da je to nastava kratkih,
sustinskih koraka.

Za razliku od uobicajne nastave u kojoj takoder postoji
odredeni stepen programiranja, u programiranoj nastavi, pored
sadrzaja programiran je, unaprijed odreden i1 razraden, i sam
proces obrade tog sadrzaja (nafin ucenja, naCin predavanja,
vjezbanja, povratne informacije, 1 sl.).

Samim tim i program programirane nastave razlikuje se
od uobiCajenog, jer zahtijeva detaljno artikulirani model
nastavnog procesa i najceS¢e se bazira na programiranom
udzbeniku, programiranim materijalima 1 programiranim
paketima za ucenje, a u danasnje vrijeme, svakako, na
odgovaraju¢im obrazovnim softverima, koji su neodvojivi od
pojma programirane nastave.
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Dakle, da bi programirana nastava bila izvodiva potrebno
je prethodno izraditi programirane materijale, tj. sadrzaje koji
¢e se koristiti u toj nastavi, a to je najdelikatniji dio posla.

Kao i u drugim pedagoskim pojmovima i u pogledu
programirane nastave imamo vise definicija. NajéeS¢e se pod
programiranom nastavom podrazumijeva:

- nastava u kojoj je unaprijed odreden i do detalja
razraden ne samo sadrzaj nego i nacin njegove obrade;

- specijalna metoda po kojoj se nastavno gradivo,
koje treba usvojiti, organizira i daje u obliku koji omogucuje
samoobrazovanje i samo kontrolu kao i aktivnost ucenika da
uci sopstvenim ritmom i na osnovu minimalnog predznanja.
(Bogicevi¢, 1974)

U sustini, sve definicije programirane nastave ukazuju na
potrebu razlaganja nastavnog gradiva na S$to manje,
elementarne dijelove, S§to poboljSava i pospjesuje njihovu
obradu i usvajanje. Zbog toga se programirana nastava, 0sim
oblika inovativne nastave, svrstava i u oblike racionalizacije
nastave, kojom se povecava njena efikasnost. Efikasnost
nastave se najbolje ogleda u:

- potpunijem iskoriStavanju vremena predvidenog za
ucenje,

- potpunijem iskoriStavanju ucenic¢kih sposobnosti,

- najkra¢em putu do saznavanja odredenih saznanja,

- u ostvarenju interaktivne nastave 1 obostrane
komunikacije,

- uosiguranju stalne povratne informacije tokom ucenja
1 stalnom potkrjepljenju tacnih odgovora.
Svi sistemi programirane nastave uglavnhom imaju
sljedece zajednicke karakteristike:
- izdvajanje osnovnih pojmova odredene nastavne
materije i grupisanje materije oko njih

- razlaganje materije na niz elementarnth  logicki
povezanih zadataka, tzv. ,,porcija“, od kojih se svaka sastoji
od: informacija, problema i pitanja

- ucenje je bazirano po sistemu ,Korak po korak®,
sistemati¢no 1 postupno

- sistematska kontrola i neposredan povratna informacija
0 postignutim rezultatima
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- prelazenje na naredni zadatak uvjetovano je potpunim
rjeSenjem prethodnog

- osamostaljivanje i aktivizacija ucenika u svakoj etapi
procesa ucenja

- individualizacija procesa ucenja 1 napredovanja.
(Bogicevic, 1974)

Nakon pojave programirane nastave poklonjena joj je
velika paznja, mada nikada nije dozivjela neko masovnije
ostvarenje u nekom obrazovnom sistemu, ali teznja k njoj je
svugdje prisutna. Zahvaljujuéi toj paznji, 1 pored razlicitih
tipova programirane nastave, izdvojeni su i odredeni principi
koji vaze za nju:

- princip podjele nastavnog gradiva na sitne
dijelove (elemente, ¢lanke, jedinice, korake, doze, sekvence,
itd.) koji odgovaraju prostoj informaciji,

- princip davanja konkretnog odgovora u svakoj
od etapa,

- princip napredovanja u etapama,

- princip individualnog ritma napredovanja — jer
svi rade individualno s maSinom ili programiranim
udzbenikom,

- princip neposrednog stimuliranja odgovora ,

- princip stalne kontrole odgovora,

- princip ponavljanja (utvrdivanja) gradiva.

lako navedeni principi vaZe i za uobiCajenu nastavu, u

programiranoj su oni neizostavni, te se sistematski primjenjuju.

U principu, programirana nastava se bazira na sljede¢im
stavovima i shvatanjima:

- ucenje je proces koji svaka individua dozivljava
na svoj poseban nacin, zbog ¢ega se ucenici moraju osposobiti
da samostalno uce,

- u ucenju postoje ogromne individualne razlike
medu ucéenicima,

- ucenje je uspjeSno samo kad se znaju rezultati
ucenja ,

- nastavno gradivo koje se daje u¢enicima treba da
bude stru¢no izabrano i obradeno, zadaci ta¢no definirani i1 da
im se daje ono S$to je najbitnije 1 Sto predstavlja susStinu
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nastavne jedinice.

U praksi su prisutna dva tipa programiranja: linearni i
razgranati tip.

Linearni tip programirane nastave razvio je americki
psiholog B. F. Skinner (Skiner), koji se 1 smatra osnivacem
programirane nastave, u svome naucnoistrazivackom radu
,Nauka o vjestini ucenja i vjestini poucavanja“ iz 1954. Po

njemu proces ucenja se odvija po Semi:

ODGOVOR ‘ POTKREPLJENJE

( Shema procesa linearnog tipa programirane nastave)

Poucavati znac¢i usmjeravati niz stimulusa i reagovanja
da bi dobili Zeljenu promjenu ponaSanja. Prema teoriji
podsticanja na kojoj je zasnovano programirano ucenje, proces
ucenja se sastoji od tri faze:

a) Stalnog kontakta ucenika sa novim znanjem,
informacijom, ¢injenicom i sl., tj. sa izvorom znanja,

b) puna agaziranost i aktivnost ucenika moraju
uvijek biti zastupljeni u rjeSavanju programskih elemenata,

C) “podsticanje”, tj, potkrjepljenje mora uvijek
biti prisutno, bilo da je potvrdno ili odri¢no. U pravilu, §to je
povratna informacija neposrednija iza uc¢enikovog odgovora i
podsticanje ¢e biti efikasnije.

Na osnovu njegove teorije nastao je osnovni tip
programirane nastave: linearni direktivni program. Po njemu
svi ucenici i1du jednim jedinstvenim nacinom ucenja, koji se
sastoji od “malih koraka”, odnosno malih dijelova programa
koji vode ka cilju ucenja — novom saznanju. Na kraju svakog
koraka, koji se obi¢no sastoji od jedne informacije, postavlja
im se po jedan zadatak na koji ucenik treba da odgovori. Ako
je taéno odgovorio, prelazi se na naredni zadatak. Sematski taj
tip nastave se moze predstaviti na sljede¢i nacin:

|
INFORMACIAH @ D ODGOVOR[ D @ [} opGovoR lb—

( Shema procesa linearnog direktivnog tipa programirane nastave)

Tokom vremena pokazalo se da koriStenje istog tipa
odgovora, npr: ,,Da — Ne*“, ,,Tacno — Neta¢no“ i sl., poslije
odredenog koraka djeluje monotono 1 paraliSe aktivnosti
ucenika, zbog Cega se u sisteme linearnog programa ugradivao
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tzv. ,efekat iSCezavanja“ (feding), tj. u toku prelazenja
programa stimulansi postaju sve rjedi i rjedi. Razvijeniji tipovi
ovog programa uceniku daju mogucnost da napreduje ako daje
samo ta¢ne odgovore, ali ako pogrijeSi, program ga vraca
unatrag i zadaje mu odredene nizove zadataka ili dopunsko
gradivo sa novim informacijama.

No, da bi se nedostaci potpuno otklonili razvio se
potpuno novi i znatno kompleksniji tip programirane nastave,
tzv. razgranati program.

Razgranati program utemeljio je Amerikanac N.
Crowder (Krauder) koji nastavne sadrzaje takoder dijeli na niz
manjih koraka, ali nakon pitanja ne trazi konstrukcione
odgovore, ve¢ nudi vise odgovora izmedu kojih ucenik treba
izabrati samo jedan tacan. Zavisno od odgovora koje izabere,
ucenik se vodi do cilja ucenja, naravno iduc¢i individualnim
tempom, brze ili sporije, ovisno o kvalitetu svojih znanja i
sposobnosti. Ovaj tip programa se moze Sematski predstaviti

ovako:
DOPUNSKAI
| 7 7 7 7] INFORMA -
|
|
DOPUNSKA
7 7 7| INFORMA -

_ DOPUNSKA
INFORMA

1
|
|
INFORMACIJA —

PITANJE INFORMACIJA

(Shema procesa razgranatog tipa programirane nastave)

U svakom sluc¢aju, da bi se razradili 1 jedan 1 drugi tip
programa moraju se proci sljedece faze:

1. Definiranje ciljeva koje treba postiéi (zavisi od
strukture i organizacije nastave, potreba i zahtjeva korisnika,
itd.)

2. Odredivanje sadrZaja nastave (informacija,
pravila, radnji koje ¢e dovesti do zeljenih rezultata, odgovora
na pitanja koja znanja, umijeca i navike trebaju biti usvojene)

3. Organizacija programa (podjela na dijelove, tj.
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Egzemplarna
nastava

jedinice, odjeljke, elemente, vode¢i racuna o logickim i
psiholoskim faktorima)

4. Princip razrade programa (odredivanje nacina
izlaganja pojmova, izbora objaSnjenja, primjera, zadataka i
odnosa kakve medu njima treba uspostaviti)

Naravno, navedeni postupci vaze 1 za standardnu
nastavu, ali u programiranoj su neizostavni dio.

Poluprogramirana nastava

Da bi se iskoristile prednosti programirane nastave, ali i
prednosti standardne nastave pristupilo se komparativhom
pristupu i dobio se pojam poluprogramirane nastave. Odredena
iskustva pokazuju da se na taj nacin postizu izuzetno dobri
rezultati. Naime, na taj nacin postize se individualizacija tempa
obrade gradiva, ucenik se maksimalno osamostaljuje i aktivira,
postize se nesposredna, iscrpna i pravovremena kontrola i
samokontrola rezultata ucenja, i dr. obiljezja programirane
nastave, ali i najvrjedniji segment konvencionalne nastave, tj.
neposredni kontakt ucenika i nastavnika i svega Sto iz njega
proizilazi: diskusija o nauenom, provjera steCenih saznanja,
ukazivanje dijagnosticke pomoc¢i, kolektivno sumiranje
odredenih cjelina gradiva, itd. Iskustva nastavnika koji su
primjenjivali sve tri nacina (obi¢na, programirana 1
kombinirana) pokazuju da je programirana nastava
ekonomicnija od kombinirane, a kombinirana od obicne, te da
je razlika izmedu programirane i kombinirane nastave manja

od razlike izmedu kombinirane i obi¢ne nastave. (Bogicevic,
1974).

Najjednostavniji vid poluprogramirane nastave je da
ucenici van nastavnih ¢asova (za domaci zadatak) samostalno
obraduju programirani materijal (odredene odjeljke, sekvence),
a na ¢asovima se tako obradeno gradivo provjerava, uvjezbava
1 sistematizuje na uobicajen nacin.

U ovom radu se upravo istrazuje koliko se ucenici u
slobodnom vremenu oslanjaju na koriStenje savremenih
informacijsko-komunikacijskih tehnologija, S$to je bitan
preduvjet koriStenja obrazovnih softvera.

Kao poseban didakticki sistem ova nastava se pojavljuje
nakon Drugog svjetskog rata i to u zemljama koje su dozivjele
naucno-tehnolosku revoluciju. Sam naziv (lat. exemplum)
ukazuje na ogranicenje na bitno, odnosno iz mnostva izuzetno
bitno. Nastala je kao odgovor na pojavu izuzetno obimnih
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Problemska
nastava

nastavnih planova i programa koji se nastali kao posljedica
nauc¢no-tehnoloske revolucije.

Strategija izvodenja ove nastave, prema Poljaku (1985)
se sastoji od nekoliko koraka:

1. Prvo nastavnik pazljivo proucava nastavni
program i izdvoji sadrzaje koji su medusobno veoma slicni.
Nakon toga iz mnostva sli¢nih sadrzaja selekcijom izdvoji
bitno, osnovno (egzemplarno), a ostali sadrzaji su analogni
(8iri).

2. U obradi nastavnik prvo obraduje egzemplarni
sadrzaj i to na egzemplaran (primjeren, kvalitetan) nacin koji
moze biti i kvalitetni oblik heuristicke, programirane ili neke
druge nastave. Kao rezultat toga ucenici trebaju u potpunosti
shvatiti odredeni egzemplarni nastavni sadrzaj ali i usvojiti
obradivani model o obradenom sadrzaju.

3. Posto se egzemplarnom nastavom obraduje samo
djeli¢ u mnostvu slicnih sadrzaja u€enici samostalno obraduju
ostale analogne (Sire sadrzaje). To moze biti nediferenciran rad
(svi obraduju iste sadrzaje) ili diferenciran rad (obraduju
razliCite sadrzaje), kako u skoli, tako i van skole, §to je za ovaj
rad dragocjen momenat, jer u tome do punog izrazaja dolazi
djecije koristenje savremenih informacijsko-komunikacijskih
tehnologija. Naravno, o svemu tome treba biti upoznat i
nastavnik 1 usmjeravati te Skolske, ali 1 vanSkolske aktivnosti
ucenika.

4, Na kraju se vrsi produktivno ponavljanje svih
obradenih sadrzaja, i egzemplarnih i1 analognih, ¢ime se
pojacavaju misaone veze i odnosi izmedu sadrzaja, a kao
konacna aktivnost dolazi provjeravanje.

Egzemplarna nastava je specificni vid poucavanja i
ucenja, Skolskog 1 vanskolskog rada i aktivnosti u cilju
stjecanja znanja 1 sposobnosti. Ona otvara znacajne
mogucnosti za samostalni stvaralacki rad ucenika, ali i
nastavnika.

Ovo je veoma znacajan sistem nastave jer omogucava
znatno vece 1 raznovrsnije koristenje savremenih IKT uredaja,
nego S$to to dopusta tradicionalna nastava.

Danas$nji munjeviti razvoj nauke 1 tehnologije, te
multipliciranje ljudskih znanja i ukupne koli¢ine dostupnih
informacija i1 podataka, stavlja ¢ovjeka u brojne i raznovrsne
izazove 1 probleme. Da bi mogao adekvatno odgovoriti tim
izazovima 1 rijeSiti probleme danaS$nji Covjek mora znati
rjeSavati ih, za §to mora posjedovati odredeni kvantum znanja i
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sposobnosti koje se moraju stalno usavrSavati.

Rijec¢ problem se danas toliko udomacila da skoro i nema
potrebe objasnjavati je. Uglavnom se radi o subjektivnom
dozivljaju, §to je za jednog problem za drugog nije. Pojavljuje
se kada se uoci odredena suprotnost izmedu subjekta i objekta
uslijed cega se javlja nesklad, neravnoteza, konflikt,
nelogi¢nost, nejasnoca, Sto rezultira psiholoskim uzbudivanjem
subjekta koje on pokusSava prevladati rjeSavanjem problema, te
tako otkloniti tu nelagodu i taj nesklad. Vazno je naglasiti da
ako nastavnik vodi u¢enike kroz rjeSavanje problema, onda je
to heuristicka, egzemplarna ili programirana nastava, ali ako
ucenici sami rjesavaju problem i imaju na raspolaganju pomo¢
nastavnika, ali je ne moraju nuzno iskoristiti, onda govorimo o
problemskoj nastavi. Dakle, u njoj su ucenici u prvom planu, a
raspoloziva pomo¢ u drugom planu. Naravno, pod rjeSavanjem
problema govorimo o nastavnim sadrzajima i situacijama koje
su problem za ucenike (subjektivni nivo), ali koji su nastavniku
i drugim stru¢njacima jako dobro poznati.

S obzirom da su sve problemske situacije bipolarnog
karaktera: poznato — nepoznato, otkriveno — neotkriveno,
izvjesno — neizvjesno, itd., u rjeSavanju problema uvijek se
polazi od poznatog dijalektickog pola 1 ide ka napoznatom. U
rjeSavanju problema akcenat je na misljenju, kao osnovnom
sredstvu rjeSavanja problema, u ¢emu poseban znacaj ima
stvaralacko (kreativno) misljenje. Sto udenici posjeduju veéi
spektar suptilnih misaonih operacija sve su uspjesniji u
rjeSavanju problema.

Kao i svi ostali sistemi nastave i problemska nastava
zahtijeva cjeloviti pristup nastavhom procesu i za njenu
uspjesnu realizaciju vazna je svaka faza nastave. Obi¢no se u
pripremnom dijelu ucenici pripremaju za samostalno
rjeSavanje uocenih problema, ¢emu se mora posvetiti znatno
veca paznja nego u ostalim sistemima nastave. Nakon toga,
ucenici prelaze na samostalno rjeSavanje problema S$to je
najslozeniji i najtezi dio problemske nastave. Da bi to postigli
oni moraju samostalno proucavati sadrzaje 1 stjecati novo
znanje potrebno za rjeSavanje problema. Na taj nacin, u
problemskoj nastavi se izmjenjuju ponavljanje ve¢ poznatih
sadrzaja, proucavanje i obrada novih, te vjezbanje. S obzirom
da ucenici probleme rjeSavaju misaonim putem, rjeSavanje
problema u ovakvoj nastavi je i misaono samovodenje ucenika
do rjeSenja, u ¢emu se mogu kombinirati 1 metodi ostalih
nastavnih  sistema  heuristike, programirane  nastave,
egzemplarne itd.
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Mentorska
nastava

Nema sumnje, da djeca u koristenju savremenih IKT
uredaja nailaze na brojne probleme koje, u manjoj ili vecoj
mjeri, samostalno otklanjaju, ili pak prizivaju u pomo¢ neku
drugu osobu, ali sve vrijeme koriste obiljezja problemskog
ucenja i nastave.

Mentorska nastava je veoma slicna problemskoj.
Najznacajnija razlika je u tome $to u ovoj nastavi nastavnikovo
poucavanje se jo$ viSe smanjuje i uglavnom svodi na
povremene konsultacije za vrijeme rada. U mentorskoj nastavi
se povecava samostalan rad ucenika od pocetka do kraja, tj. od
izbora problema za proucavanje do njegovog rjesenja.

Glavna karakteristika te nastave je da im je uvijek na
raspolaganju konsultovanje sa nastavnikom kao sa mentorom u
svim dijelovima rada. Po toj konsultaciji, mentorskom
vodenju, ovaj sistem je i dobio ime. S obzirom da je izuzetno
zahtjevan, ovaj sistem  pretpostavlja visok  stepen
samodiscipline i sposobnosti kao i savladanu tehniku
intelektualnog rada.

Mentorskom nastavom savremeni IKT uredaji mogu do¢i
do punog izrazaja i znacajno obogatiti nastavni proces.
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Metode rada
za roditelje

METODE RADA ZA RODITELIJE

Metode su temeljni putevi i nacini pomocu kojih
odgajatelj pristupa djetetu, obraduje odgojne sadrzaje i
ostvaruje odgojne zadatke. One objedinjuju sve odgojne
postupke. Metode su tijesno vezane za odgojni proces i logicki
proizilaze iz njegovih etapa.

U sistemu online nastave uglavnom se odnose na
roditelje kao primarne odgajatelje svoje djece.

Generalno razlikujemo ¢etiri metode odgojnog rada.

Metoda
poucavanja

Metoda
uvjeravanja

Metoda poucavanja ima teziSte na racionalnoj
komponenti, na shvatanju, spoznavanju i usvajanju potrebnih
znanja. Poucavanjem se Zeli da djeca shvate Sta je dobro i
pohvalno, a Sta loSe i nepozeljno. Ovom metodom se izlazu,
tumace i objasnjavaju odgojni sadrzaji. Sticanje spoznaje i
znanja je prvi korak svakog odgojnog djelovanja. Najcesce se
manifestira u ¢etiri osnovna oblika:

a) ObjasSnjavanje — je oblik poucavanja kojim se
djeci nastoje objasniti i pribliziti odredeni pojmove, stavovi,
norme, sudove, pravila i dr., moralna svojstva (Cestitost,
postenje, iskrenost...) 1 vrijednosti kao §to su (prava Covjeka,
sloboda, demokratija...). Da bi djeca shvatila objasnjavanje ono
im mora biti jasno, konkretno i primjereno.

b) Eticki razgovor moze se voditi o raznovrsnim
Moralnim pitanjima je vrlo prikladan oblik metode poucavanja,
pogotovo za stariju djecu. Njegov smisao je u pobudivanju i
prosirivanju moralnih saznanja kod djece. Moze se voditi o
bilo kojoj temi. Omogucava puno aktivira oblik
osposobljavanja za samoodgajanje i pomaze da bolje
upoznamo djecu, njihova razmisljanja, stavove 1 stil izlaganja,
nakon Cega je mnogo lakSe primijeniti nacelo individualnog
pristupa.

C) Predavanje se moze primjenjivati samo sa
starijom djecom. Tema mora biti aktuelna, a predavanje ne
smije biti previSe dugo 1 apstraktno. Ilustrovanje zivim
primjerima mora biti sastavni dio predavanja.

d) Referiranje djece s raspravom je kvalitetna
metoda za odrasliju djecu ucenike. Ona je prilika da sami
izloZze svoje poglede na odredena pitanja i njome se postize
visokokvalitetni odgojni ¢in. Moze se realizovati usmeno i
pismeno, a nakon nje obavezno slijedi rasprava o izlozenom.

Metoda wuvjeravanja ima teziSte na emocionalnoj
komponenti, tj. prihvatanju odredenih pogleda, uvjerenja,
stavova i vrijednosti. Smisao ove metode je da racionalno
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Metoda
navikavanja

shvaéene spoznaje prerastu u licna uvjerenja, stavove 1 poglede
na zivot. Naziva se jo§ i metoda vrednovanja. Ona trazi put do
srca 1 uvijek je emocionalno obojena. U njoj se treba Cuvati
suhoparnog verbalizma koji lahko prelazi u dosadu. To trebaju
biti prirodni, uvjerljivi ljudski prihvatljivi pristupi. Najcesce se
javlja u dva oblika:

a) Vrednovanje  (eticko, moralno, idejno,
vrednovanje stavova, postupaka, opredjeljenja, rezultata itd.)
Vaznost vrednovanja je u tome Sto suglasnost, priznanje
roditelja potice dijete i pruza im unutarnje zadovoljstvo i
radost, te pomaze izgradnji moralnih, voljnih i karakternih
osobina. Neodobravanje ih upozorava da im postupci nisu u
skladu s vaze¢im normama. Pri vrednovanju moze se pozivati i
na javno misljenje, pogotovo kad se radi o kritici. Bez obzira
da li se radi o pozitivnhom ili negativnom vrednovanju ono
uvijek mora biti pravedno, da nije previSe naglaseno i mora se
voditi ra¢una 1 o okolnostima.

b) Stvaranje ideala ima zadatak da izgraduje
pozitivne stavove 1 odnose uz pomo¢ pozitivnih uzora. Paznju
djece upravljamo prema tim uzorima i tako ih upucujemo u
pozitivnom smjeru. Velika vrijednost ove metode je u tome §to
je dijete usmjereno na pozitivno, na konkretnu osobu i
konkretan oblik ponaSanja, a mlade osobe se lahko
oduSevljavaju pozitivnim uzorima 1 zele ih oponasati.
Odgajatelj im samo treba pomoc¢i u tom izboru, §to je vrlo
lahko ako odgajatelj ima autoritet kod svojih djece.

Metoda navikavanja obuhvata voljno-djelatno podrugje,
a glavna obiljezja su joj ponasanje 1 djelovanje. Navikavanje
je, u stvari, zapoSljavanje, aktivno djelovanje i vjeZbanje
djeteta u pozitivnim postupcima i aktivnostima. Rezultat te
metode je razvijanje prijeko potrebnih navika, poput: higijene,
rada, kulturnog ponasanja, 1 dr.

Navikavanje direktno utice na razvijanje osobina volje i
karaktera. Bez kvalitetne kombinacije sa poucavanjem i
uvjeravanjem lahko se moze pretvoriti u dril — dresuru. Potreba
za navikavanjem javlja se joS od prvih dana. Trebamo se
primjenjivati gdje god je moguce.

Najcesce se javlja u dva osnovna oblika:

a) Vjezbanje u adekvatnim postupcima — koje je
usmjereno na izgradivanje korisnih navika. Smisao vjezbanja
je u postavljanju pred djecu prakti¢nih zadataka i upravljanje
njihovim ostvarivanjem u svrhu stvaranja prijeko potrebnih
navika. Navikavanje je organizovano, smisljeno 1 sistemati¢no
ponavljanje konkretnog ¢ina. Navika vremenom postaje
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Metoda
sprjecavanja

unutarnja potreba, jer postaje sastavni dio njegove prirode.
Postoji veliki broj vjezbanja koja imaju za cilj formiranje
navika: ucCenja, kulturnog ponasanja, moralnog djelovanja,
zdravstveno-higijenskih navika, itd. Sva vjezbanja moraju biti
sistemati¢na i dosljedna.

Navikavanje u procesu rada — Dobro organizovana,
smisljena 1 prikladna radna djelatnost moze snazno uticati na
profilisanje mlade osobe, tj. na formiranje njegovog karaktera.
Ona potpomaze 1 omogucuje izgradivanje pozitivnhog odnosa
prema redu i radu. Dobro je poznato da se samostalnost
licnosti ¢vrstoca karaktera najbolje razvijaju u "Skoli" rada, t;.
u procesu radne aktivnosti. Zato je ucenike potrebno uvoditi u
Sto raznovrsnije oblike produktivnog rada, ali se uvijek mora
voditi racuna o tome da na prvom mjestu uvijek mora biti
pedagoska svrha, a ne ekonomska. U suprotnom rad moze
postati pedagoski kontraproduktivan.

Metoda sprjecavanja je metoda kojom se nastoje izbjeci
negativne podsticaje i utjecaji ili korigirati postoje¢i losi maniri
ponasanja. Pod sprecavanjem podrazumijevamo predusretanje,
prevenciju i uklanjanje negativnih postupaka. Ovu metodu
primjenjujemo tek kada primijetimo rezultate negativnih
utjecaja, ali i tada uz primjenu drugih metoda.

Ova metoda se javlja u dva osnovna oblika:

a) Predusretanje ima preventivhu zada¢u da
unaprijed potisne 1 ukloni nepozeljne utjecaje i tako onemoguci
njithovo negativno odgojno djelovanje. Uklanjanjem loSih
utjecaja uklanjamo i negativne posljedice. Jedan od
najplodnijih postupaka predusretanja jest skretanje ili zamjena
motiva.

b) Prisiljavanje je odgojni postupak s ciljem da
dijete odvrati od loSih postupaka i ponaSanja, te da ispravi
svoje postupke. Primjenjuje se samo u slucajevima kada dijete
svjesno, namjerno i uporno postupa lose, a druge metode su
neucinkovite. Ukoliko se prisiljavanje upotrebljava Cesto, znak
je da je u pitanju negativna odgojna orijentacija i autoritarni
odgoj. Sluzi se sredstvima zabrane, zahtjeva, opomene,
nadzora, prijetnje i kazne, ali se sva ona moraju Koristiti
krajnje vrlo oprezno i razborito. Prisiljavanje se ne smije
potpuno iskljuciti jer narodna poslovica kaze: "Ko uvijek
popusta, kasnije se morati sluziti samo prisiljavanjem."

Preodgajanje obuhvata Citav niz odgojnih postupaka
usmjerenih na potiskivanje loSih neprihvatljivih oblika
ponasanja 1 izgradivanje novih kvalitetnih i prihvatljivih
navika i osobina li¢nosti. Rije¢ je o vrlo slozenom, zahtjevnom
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Sredstva
odgojnog
rada za
roditelje

i dugotrajnom procesu. Prelazak na online sistem nastave je
klasi¢no sistemsko preodgajanje na svim nivoima. U principu
je mnogo teze od odgajanja, jer traZzi odvikavanje, uklanjanje,
razgradivanje ve¢ ustaljenih navika, pogleda, shvatanja,
karakternih osobina i dr., te njihovo zamjenjivanje novim bitno
drugacijim 1 kvalitetnijim navikama i osobinama. Stepen
teSkoce ovisi od mjere U kojoj je negativno i nepravilno
oblikovanje zahvatilo li¢nost i koliko su postojane i Cvrste
njegove loSe navike, pogledi i osobine licnosti.

Odgajatelji se Cesto susreCu s blazim oblicima tog
problema $to znaci da je svaki odgojni rad u izvjesnoj mjeri i
preodgajanje. Medutim, kada su loSa svojstva dublje
obuhvatila licnost, tada se radi o procesu preodgajanja u
pravom smislu te rijeci.

Teorija 1 praksa preodgajanja polaze od stava da su lose
navike i osobine naucene i steCene, a ne prirodene, zato je prvi
zahtjev preodgajanja upoznavanje s prilikama i uvjetima u
kojima dijete zivi, tj. s utjecajima koji na njega djeluju. Tek
nakon toga se moZe pristupiti otklanjanju tih utjecaja,
poboljsanja prilika, izmjene sredine i procesu preodgajanja. Da
bi to bilo izvodivo treba pridobiti mladog Covjeka i zajedno
zapoceti proces preodgajanja. Pri tome se kombinuju sve
metode. Novi utjecaj mora biti snazan, da se postigne "unutanji
prelom". U odgojnom radu treba se koristiti svim metodama,
ovisno o ambijentu i prilikama. Ne postoji idealna metoda i
nijedna nece rijesiti problem sama od sebe. Sve ovisi o
kvalitetu primjene.

Sredstva su najuze povezana s metodama odgojnog rada
i koriste se unutar tih metoda. Pod sredstvima odgojnog rada
podrazumijevamo odredeni postupak odgajatelja koji je
usmjeren na ostvarivanje konkretnih odgojnih rezultata.
Relativno su samostalna pa postoje razlicite podjele. Najbolja
je podjela prema svrsi primjene. Razlikujemo tri skupine
sredstava:

a) Sredstva usmjeravanja — Pomoc¢u njih
usmjeravamo dijete u pozitivnom pravcu, pomazemo razvitak
njegove spoznaje, uvjerenja, ponasanja i djelovanja, pozitivnih
osobina volje i karaktera. Zbog pozitivnog usmjerenja njihova
upotreba je najmanje sporna. Koristimo ih kada zelimo uputiti
mlade ljude da se pridrzavaju reda, da poStuju duznosti, da se
kulturno vladaju, itd.

b) Savjet je Cesto sredstvo. Savjetom se obracamo
prvenstveno razumnoj sferi djeteta, ali nije iskljuena ni
emocionalna ni voljna sfera. Svrha mu je uputiti dijete kako
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treba postupati u pojedinim prilikama. Pri savjetu mu
pomazemo vlastitim iskustvom i znanjem da izbjegne neprilike
1 opasnosti ili da postigne odredene ciljeve. On zahtijeva
odredenu moralnu zrelost i prikladniji je za stariju djecu. Da bi
bio uspjesan mora biti aktuelan, konkretan i zoran, razumljiv i
logi¢an, prirodan, uvjerljiv i prihvatljiv, te emocionalno
obojen.

C) Primjer svoju snagu i mo¢ utjecaja ima u svoj
konkretnosti, zornosti i uvjerljivosti. Primjer djeluje direktno, a
pogotovo na mladu djecu zbog sklonosti oponasanja.
Komensky ga smatra glavnim odgojnim sredstvom, a Locke ga
smatra jednim od najjacih sredstava. Poznata je izreka: "Gdje
nema uzora, primjera, sve drugo je uzalud." Poseban znacaj
imaju primjeri roditelja i nastavnika. Primjer moze biti Ziv,
akutelan, ali i knjizevni i historijski, ali moze biti 1 pozitivan i
negativan.

d) Stvaranje ideala je vrlo znacajno sredstvo jer
mladi pokazuju veliku sklonost prema idealima. Od ranog
djetinjstva oni se zanose pojedinim li¢nostima, Zele slijediti
njihov Zivotni put i vrlo prisno se vezu za lik ¢ovjeka koji je na
njih izvrSio snazan utjecaj. Uzor je uvijek stvaran, vezan za
odredenu postoje¢u osobu koju mladi ¢ovjek poznaje ili zZivo
predocava kao stvarni lik. Ideal je lik koji se zami$lja, kome se
tezi, koji kao moralno savrSenstvo pokazuje cilj, perspektivu,
konac¢nu svrhu Zivota, smisao ovjekove egzistencije i zato ga
zele posti¢i, mada vecina zna da je tesko ostvariti takvo
savrSenstvo. Ideali nas vode, daju nam moralnu snagu,
upozoravaju na prave vrjednote, bez kojih bi Zivot bio prazan.
Omladina je po svojoj prirodi sklona idealima i uz dobrog
nastavnika postaje zedna znanja i1 svega Sto je dobro, lijepo 1
uzviseno.

e) Dnevni red je vrijedno sredstvo odgoja. Njime s
odreduje vrijeme potrebno za rad i odmor, spavanje i bdijenje,
igru 1 ucenje, jelo 1 boravak na zraku, aktivnost 1 pocinak 1 u
sistem online nastave je od fundamentalnog znacaja, Vazno je
da se djeca navikavaju na odredeni redoslijed Sto pomaze
formiranju higijenskih, kulturnih i radnih navika. Dnevni red je
odgojno sredstvo koje se najprije pojavljuje u Zivotu covjeka,
jo§ od samog rodenja, tj. od prvog kupanja, uzimanja hrane,
spavanja itd. To je okvir u kojem se ritmicki obavljaju
svakodnevne aktivnosti. Kod kuée imamo kuéni red, u skoli
Skolski, a svi pomazu usvajanje oblika ponaSanja 1 svjesne
discipline.

f) Igra je osnovni oblik djecije aktivnosti 1
prvorazredno odgojno sredstvo. Dijete u igri na prirodan i
slobodan nacin zadovoljava svoje potrebe za kretanjem i
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dinami¢noScu. Igra je zivotna potreba djeteta i uvjet njegova
razvoja. U igri dijete istrazuje i osvaja svijet oko sebe. Igra
potpuno zaokuplja dijete, odusevljava ga 1 zanosi, mobilizira
mu svijest, emocije i volju. Djeca koja su se slobodno igrala u
djetinjstvu smjelije koracaju kroz Zivot, pokazuju vecu Zivotnu
energiju i optimizam i rado prihvataju radne zadatke. Igra
disciplinira dijete, navikava ga na uvazavanje pravila igre, reda
I normi, priprema ga za radne zadatke, razvija prijateljstvo,
uvodi ga u svijet duznosti i obaveza, u¢i ga meduljudskim
odnosima i priblizava mu svijet odraslih. Putem igre djeca
obogacuju svoje iskustvo, osje¢aju potrebu za suigra¢ima i
putem nje se prirodno najpotpunije vrsi proces socijalizacije.

) Rad je vazan jer je njegov odnos prema radu
neposredan 1 mnogostran. On je ljudska potreba i duznost. Rad
je i svrha i sredstvo u isto vrijeme. Njime se mladi pripremaju
za druStvene radne zadatke, ali se ujedno i razvija njihov
moralni lik, pozitivne crte volje i karaktera. Rad je omogucéio
razvoj Covjeka. Izvanredno vaznu odgojnu vrijednost rada su
spoznali i isticali skoro svi poznati pedagozi. Smisao i svrha
rada moraju biti razumljivi i prihvatljivi, a cilj kojem se tezi
relativno blizak i ostvarljiv.

h) Kulturna razonoda se najces¢e pojavljuje u
slobodnom vremenu. To je djelatnost koju pojedinac slobodno
odabire prema svome interesu i sklonostima sa svrhom da se
aktivno odmori, rekreira, te tjelesno, moralno, intelektualno i
estetski razvije i1 usavr$i. SuStina je u tome da se slobodno
vrijeme kulturno i korisno iskoristi. Djeca i mladi vole
razonodu 1 treba im je pruziti, s tim da se vodi racuna o
kulturnom karakteru tih aktivnosti i njihovoj korisnosti po
mlade. To je prilika da se vrlo plasticno istiu moralna svojstva
i karakterne osobine ljudi. Brojne kulturne, umjetnicke,
sportske, zabavne i kolektivne aktivnosti stoje na raspolaganju
odgajateljima.

Sredstva poticanja imaju zadatak da motiviraju dijete
na dobra djela, da ga potaknu na akciju i ustrajavanje u njima.
Ona pozitivno vrednuju drustveno prihvatljive postupke i
imaju pozitivnu usmjerenost. Ako se previse koriste pretvaraju
se u cilj, 1ako se radi samo o sredstvima. NajceSca su:

a) Priznanje kao najblaze sredstvo koje se koristi
kada dijete postigne odredeni uspjeh s ciljem podsticanja da
nastavi tako. Ono je motivator i za sudionika i za ostale.
Izrazava se u obliku pozitivhog vrednovanja (ocjenjivanja),
odobravanja, hrabrenja ili podrzavanja. Vazno je da je
priznanje zasluzeno jer se tako razvija samosvijest i povjerenje
u sebe. Potrebu za njim Cesto osjecaju i odrasli, a pogotovo
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mnogo znace djeci.

b) Pohvala je visi nivo priznanja kojim se
odobrava postupak djeteta, izrice povjerenje ili priznaju
postignuti rezultati Odgajatelj ga Kkoristi kao povratnu
informaciju kojom isti¢e svoje zadovoljstvo S§to je dijete
ustrajao u dobrim djelima. Koristi od pohvale su visestruke:
ukazuje na pozitivne odlike, sposobnosti i mogucnosti djeteta,
jaca volju za radom, podize radni elan, razvija samosvjest i
potice dijete na daljni rad 1 zalaganje. Moze pozitivno djelovati
I na ostalu djecu, svejedno bila pismena ili usmena,
pojedinacna ili skupna. Moze se dati tokom rada ili na kraju.
Prilikom koristenja pohvale potrebno je voditi ra¢una o dobi
djeteta i uvjetima u kojima se izrice. Ne treba se hvaliti svaka
sitnica jer se djeca tada privikavaju na $to umanjuje njihov
pozitivni u€inak. Uvijek mora biti pravedna i zasluzena.

C) Nagrada je najjace sredstvo poticanja jer donosi
duhovno zadovoljstvo, priznanje odgajatelja i materijalnu
vrijednost, ali upravo zbog toga je vrlo osjetljivo sredstvo jer
postoji opasnost da zbog materijalne vrijednosti postane sama
sebi svrha i cilj. Vrlo je delikatna i treba biti oprezan sa njom.

d) Obeéanje njime se unaprijed najavljuje nesto
ugodno. Oc¢ekujuci buduéu radost koja mu je obecana i koja ¢e
do¢i djetetu se odmah budi ugodno raspoloZenje. Time se
njegova volja pokrece na pozitivno djelovanje. MoZe se
koristiti 1 za potiskivanje i koCenje negativnih Zelja. Snaga
obecanja je direktno proporcionalna s intenzitetom ugode koju
dijete ocekuje, u Cemu lezi posebna opasnost pogotovo kada se
obecava ono §to se ne moze ispuniti. Ima snazniji efekat kada
se daje na kra¢i rok.

e) Natjecanje obuhvata sve aktivnosti u kojima se
pojedinci ili grupe zalazu za brZze 1 kvalitetnije izvrSenje
zadatka. SnaZzno je pokretacko sredstvo i1 potiCe na vece
zalaganje. Brojne su koristi od njega, ali i sa njim treba biti
obazriv jer niko ne voli biti gubitnik.

Sredstva spre€avanja — imaju svrhu da sprijece i
potisnu negativne utjecaje na djecu, tj. da ih sprijece u vrSenju
losih postupaka. Njihova uloga je suprotna ulozi sredstava
podsticanja, ali im je krajnja svrha ista — dobar odgoj i
usavrSavanje djece. Njihova generalno slaba strana je u tome
Sto su orijentisana na zabranu i osje¢anje neugode, zbog Cega
izazivaju otpor i protivljenje. Najcesc¢a su:

a) Nadzor kao preventivno odgojno sredstvo.
Svrha mu je sacuvati dijete od losih utjecaja. Narodna "Bolje
sprijeCiti, nego lijeciti." dolazi do punog izrazaja. Nadzor
podsti¢e djecu da postupaju u skladu sa zahtjevima. Pomocu
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njega pratimo 1 provjeravamo razvoj djece, izgradivanje
njihovih svojstava i shodno tome usmjeravamo svoj odgojni
rad. lako ga primjenjujemo od rodenja do zrelosti djece, nikada
ne smije biti tjesnogrudan niti previse Sirokogrudan. Treba biti
nenametljiv, da je dovoljno samo prisustvo odgajatelja. On
pomaze da se na vrijeme uoce i otklone losi utjecaji. Odgajatel;
mora znati s kim se dijete druzi, kako provodi slobodno
vrijeme, ali se ne smije potisnuti njegova sloboda i inicijativa.

b) Skretanje je takoder preventivno sredstvo
sprecavanja. Pomocu njega djecije Zelje i teznje skre¢emo u
pozitivnom pravcu. Kad se kod djeteta pojavi zelja za nekom
negativnom aktivnos¢u i on pocne s njom najlakSe je
iskoristiti sredstvo skretanja, jer ako se koristi negodovanje ili
kazna moze se izazvati jo§ veéi interes za tu loSu aktivnost i
otpor prema zahtjevu da se napusti taj postupak. Npr. ako
dijete zeli izaci, moze se po¢i u zajednicku Setnju, izlet i sl.

c) Upozorenje podsjeca dijete Sta bi morao udiniti,
Sta je njegova duznost, kao i $ta ne smije uciniti. Najcesce se
daje rijeCima, a moze i pogledom, mimikom, pokretom ruke,
glave i sl. Javlja se u viSe oblika i to kao: primjedba — je
najblaZi oblik upozorenja. Njome upozoravamo dijete da smo
primijetili postupak koji nije u skladu s vaze¢im normama. Za
dijete ona znaci: "Ne tako, ti zna§ 1 mora§ drugacije
postupati.”; opomena — je neSto snaZnije upozorenje.
Upozorava dijete na njegove duznosti i obaveze u trenutku
kada ih zanemari. Cesto je potrebna kod male djece koja lahko
zaboravljaju svoje duZnosti u igri, pa ih treba opomenuti i
podsjetiti na njih; kritika — vrednovanje nekog postupka sa
svthom da dijete shvati da je pocinio gresku i da se mora
popraviti. Ona ga upozorava na gresku i objasnjava mu zasto je
postupak loS; prijetnja — najstroZije upozorenje koje tacno
predskazuje neugodne posljedice koje de uslijediti ako dijete
ustraje u svojim loSim postupcima. Zadatak joj je da probudi
osjecanje oc¢ekivanja buduce neugode, npr. strah od kazne koji
treba da sprijeci lo$ postupak. LoSa strana joj je u tome §to se
zasniva na strahu, a strah je lo§ odgajatelj. Ne moze se potpuno
zaobici, ali je ne treba ni Cesto koristiti. Kada se ve¢ izrekne,
onda se mora i ostvariti jer u protivnom opada ugled
odgajatelja.

d) Zahtjev upucuje dijete na uvazavanje duznosti,
trazi da se ostvare zapoceti poslovi, da se ostvare obaveze i
napuste lo$i postupci. Odgajatel] mora postavljati zadatke 1
traziti da se oni ostvaruju. U pocetku ih djeca primaju kao izraz
odgajateljeve volje i pokoravaju im se zbog njegova ugleda, a
kasnije shvataju da se radi o druStvenim zahtjevima. Odgajatelj
mora biti svjestan da djecu treba pridobiti za saradnju, a to
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moze postidi samo ako njegove zahtjeve ne dozivljavaju kao
prisilu. Svaki zahtjev mora biti promisljen, obrazlozen, jasan,
logi¢an, razumljiv, odlucan i tacno odreden.

e) Kazna je najjace sredstvo sprecavanja. Prijeko je
potrebna jer postoje djeca koja su uporna u svojim loSim
postupcima. Ona ima za cilj da u djetetu izazove osjecanje
neugode, osjecaj krivice i stida, koji dolaze kao posljedica
njegovih losih postupaka. Tako se stvaraju uvjetni refleksi da
odredeni postupci imaju neugodne posljedice. Smisao
kaznjavanja je da se ponovo uspostavi normalna ravnoteza
koja je odredenim postupcima narusena. Kazna nipoSto ne
smije biti sredstvo ponizavanja, sramocenja, niti osvecivanja,
nego mora biti sredstvo ocuvanja moralnog poretka, drustvenih
normi, tj. sredstvo oblikovanja i razvijanja djeteta. Zato ona
treba sadrzavati osudu loSeg postupka, ali i nadu u moguénost
popravka. Ona dolazi tek kada druga sredstva nisu urodila
plodom i ¢ak i tada je treba koristiti vrlo oprezno. Komensky
kaze: "Kazna je opomena djetetu i lijek, pa je valja davati u
pravoj mjeri i u pravi ¢as." Mora biti strogo individualna i u
skladu s prilikama i1 okolnostima. Treba poceti s blazim
kaznama 1 postepeno prelaziti na jace. Poznato je da njeno
dejstvo nije ovisno toliko o intenzitetu koliko o autoritetu
odgajatelja. Dejstvo joj ovisi i od toga kako je prihvata dijete i
da li je objektivna, srazmjerna 1 pravedna. U slucaju da je
nepravedna rada mrznju. Sto se manje koristi ima sve snazniji
efekat. Tako je neki potpuno iskljucuju, ipak se smatra nuznim
zlom. Kazne mogu biti vrlo razlicite. Trsetnjak kaZe: "Najgora
je Skola gdje se najviSe nagraduje i kaznjava." Vidjeli smo da
na raspolaganju imamo veliki broj sredstava. U njihovom
koriStenju najvazniji je izbor najprikladnijeg sredstva u
konkretnoj situaciji.

Zbog toga se mora voditi raCuna 1 0 opfim smjernicama
za primjenu odgojnih sredstava, a to su:

- upotrebljavati razli¢ita sredstva u odgojnom radu
jer je jednostrana upotreba Stetna zbog privikavanja na nju.

- uvijek prednost dati sredstvima usmjeravanja,
zatim sredstvima podsticanja, a tek onda sredstvima
sprecavanja.

- biraju¢i sredstva moramo uvazavati nacela
odgojnog rada.
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SOCINALNI OBLICI RADA U NASTAVI

Socijalni Tokom vremena razvilo se viSe socijalnih oblika
oblici rada nastavnog rada kojim se pokuSavala poboljSati interakcija
izmedu nastavnika i ucenika. I danas se u nastavnoj praksi
primjenjuju:
- Individualni oblik rada (pojedinacni)
- Rad u parovima (tandem)
- Rad u grupama (grupni rad)
- Frontalni oblik rada
Individualni Individualni oblik rada (pojedinacni) karakteristican je
oblik rada po tome $to se sa svakim ucenikom se radi posebno, ako da je
ona sam odjeljenje, u kojem je nacelo individualizacije doslo
do svog krajnjeg izrazaja.
Rad u Rad u parovima (tandem) gdje se odjeljenje dijeli na
parovima parove koji medusobno saraduju i zajednicki rade na
(tandem) postavljenim zadacima.
Rad u Rad u grupama (grupni rad) sastoji se od viSe grupa
grupama obi¢no sastavljenih od 3 do 6 ucenika koji zajednicki rade,.
(grupni rad)
Frontalni Frontalni oblik rada — prisutan od najdavnije proslosti i
oblik rada odrzao se do danas, u kome se nastavnik istovremeno obraca

svim ucenicima. Svaki od oblika nastave ima svoje prednosti i
nedostatke, a od konkretne nastavne jedinice i ciljeva koje
zelimo postidi zavisi i koji oblik rada demo primijeniti.
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DIO VI - STRUKTURA ONLINE NASTAVE | TEMELINA NASTAVNA
UMIJECA U OKRUZENJU VIRTUELNOG SVIJETA

U ovom dijelu je predstavljena promjena u samoj strukturi organizacije
online nastave.

Obradeni su neki sljededi klju¢ni pojmovi:

e  Struktura online nastave

e  Priprema za cas

e  Pripremanje za pet osnovnih tipova ¢asa

e Uspostava komunikacije

e Uvodenje u nastavnu cjelinu

e Vodenje i tok nastavnog sata

e  Obrada novih sadrzaja

e Nastavno vjezbanje

e Nastavno ponavljanje i usistemljivanje 161
e  Razredni ugodaj

e Disciplina

e Provjeravanje i vrednovanje usvojenosti novih sadrzaja
e  Osvrtiocjena vlastitog rada

e Obiljezaja kvaliteta nastavnog rada



Struktura Model klasicne nastave je ustaljen 1 dobro poznat
nastavnicima. Sastoji se od: uvodnog dijela ¢asa, glavnog dijela i
zavr$nog dijela. Sve varijacije u tom modelu, uobicajeno su se
odnosile na vrijeme trajanja svakog od tih dijelova.

online
nastave

Sematski to se moze predstaviti na sljede¢i nacin:

Zavrsni
Uvodni dio Glavni dio dio
(Motivacija) (Realizacija) (Verifika
cija)

U sistemu online nastave i to je znacajno promijenjeno, te
se struktura nastave sada odvija po znacajno izmjenjenom
modelu:

Generalno u aktivnostima nastavnika sve se znacajno
promijenilo.

Priprema Priprema za ¢as — umjesto klasicne pripreme za Cas u
za cas ucionici u kome je nastavnik vodio raCuna o svim faktorima
nastave (rasporedu casova, polozaju ucionice u odnosu na sunce,
didaktickoj opremljenosti ucionice, rasporedu sjedenja ucenika,
socijalnim oblicima rada, drugim obavezama ucenika (testovi,
kontrolni radovi i sl.), razrednoj klimi koju je postizao svojim
ponaSanjem 1 metodom razgovora, uvodnom dijelu ¢asa gdje je
motivisao ucenike i traZio ve¢ poznate asocijacije S lekcijom koju
je tek trebalo realizirati, metodickom razradom glavnog dijela
Casa, pracenjem ucenicke paznje i korektivnim mjerama u slucaju
izostanka iste, nacinima ponavljanja sadrzaja u zavrSnom dijelu
Casa i uvida u povratnu informaciju od ucenika $ta su i kako
razumjeli od date lekcije, ponovnog objaSnjavanja dijelova koji
su izmakli razumijevanju ucenika u toku casa, a koji su vazni,
povratne informacije sebi koliko je efektivan bio na samom casu,
te naCinima provjere obradenog gradiva) sada je nastavnik u
potpuno novoj situaciji da se:

- priprema za ¢as sa fokusom iskljucivo na sadrZaj, a ne na ¢as u
Svojoj sveukupnosti,

- da trazi, izdvaja i priprema najosnovnije sekvence iz nastavnih
sadrzaja koje ucenici mogu razumjeti sami ili na osnovnu
njegovih uputa koje su sada znatno limitirane
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- da markira ili vizualizira (crtezom, grafikonom, fotografijom,
animacijom, videom...) najznacajnije dijelove sadrzaja jer to
pomaze uceniku u samostalnom ovladavanju gradivom.

- da vodi racuna o vremenu koje mu treba za pripremu casa u
online sistemu nastave, jer zbog mnoStva online sadrzaja na
internetu gubi se jako mnogo vremena u pretrazivanju i odabiru
adekvatnih sadrzaja.

Zadatak pripreme je obaviti sve potrebne predradnje
materijalno-tehnickog, spoznajnog, psiholoskog, organizacijskog
1 metodi¢kog karaktera koje ¢e pridonijeti uspjeSnom izvodenju
glavnog dijela nastavnog rada (tj. trebaju se stvoriti objektivni ili
vanjski uvjeti u ucionici i subjektivni ili unutarnji uvjeti u
ucenicima).

Pripremanje ovisi 0 onome S$to iza toga slijedi (da nije tako,
nastavni uvod bi bio shematiziran, stalno jednak i ne bi imao
poentu). Pripremanje sa sastoji od sljedec¢ih dimenzija:

e materijalno-tehnicka strana pripremanja - pripremiti
pomagala i nastavna sredstva, informacijske uredaje,
provjeriti sistem komunikacije, uspostaviti komunikaciju s
ucenicima, raspodijeliti uc¢enike ako se radi samostalni
rad, stalno provjeravati funkcioniranje uredaja i
mehanizama u ucionici

e spoznajna strana pripremanja - dati uéenicima osnovne
podatke o tome Sto ¢e raditi, uciti

e psiholoSka strana pripremanja - motivirati ucenike
(uklju¢iti njthov psihicki mehanizam (intelektualni 1
emocionalni) u funkciju)

Pripremanjem se treba prevladati indiferentan i negativan odnos
ucenika prema nastavi.

Sadrzaj pripremanja je razlicit i ovisi o glavnom dijelu rada koji
slijedi (da li slijedi obrada sadrzaja, vjezbanje, ponavljanje ili
provjeravanje), pronicljivosti nastavnika (npr. da isprica anegdotu
0 toj temi, neSto iz povijesti, pusti audiovrpca, demonstrira
eksperiment, ispravlja se domaca zadaca koja je klju¢na za glavni
dio nastave, alternativna pitanja...) i vremenu Kkoje stoji na
raspolaganju moguce pogreske:

e neadekvatno i nefunkcionalno pripremanje - ako je tom
Sto je nastavnik najavio nejasno po sadrZaju,

e neadekvatan nacin rada — ako nastavnik umori ucenike
ve¢ u samom uvodu da ih ispituje nejasna pitanja i da taj
razgovor dugo traje ,

e ako se uvodenje nastoji normirati na standardno vrijeme -
(5 do 10 min), ako nastavnik skrati ili oduzi uvod, a da je
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Priprema
nje za pet
osnovnih
tipova
casa

Uspostava
komunikac
je

to nepotrebno.

Bitno je da pripremanje bude vremenski $to krace, ali zato
Sto efikasnije i efektnije.

Dobro je poznato da dobar plan znaci pola zavrSenog
posla. Tako i u nastavhom pozivu. Od pripreme nastavnika
uveliko zavisi kvalitet nastavnog ¢asa, a od toga moguénosti
razvoja ucenika. Nastavnik u svom profesionalnom pozivu
provodi vise priprema kao npr: pripreme za novu $kolsku godinu,
tj. godiSnje — globalno ili makroplaniranje, zatim pripremanje za
odredene nastavne cjeline ili teme — tematsko planiranje,
pripremanje za pojedine nastavne jedinice — lekcijsko, detaljno-
operativno ili mikroplaniranje.

Konkretno pripremanje nastavnika za odgojno-obrazovni
rad obuhvata: organizaciono - tehni¢ku pripremu koja obuhvata
pismenu pripremu za konkretni nastavni sat sa razradenim fazama
nastavnog ¢asa, tj. uvodom, glavnim dijelom i zavrSnim dijelom,
te pripremu nastavnih sredstava i pomagala.

Pripremanje za neposredan odgojno-obrazovni rad je najniza i
najkonkretnija  razina  pedagoSko-metodickog  osmisljanja
odgojno-obrazovnog procesa.

Nastavnik treba da operativno vlada svim stru¢nim, pedagoskim,
didaktickim, metodickim 1 psihologijskim znanjem kako bi
mogao osmisliti cjelovit tok odgojno-obrazovnog procesa (u
nacelu jednog nastavnog sata).

Postoji pet nacelnih tipova izvodenja (pripreme) neposrednog
odgojno-obrazovnog rada koji predstavljaju dinamiku odgojno-
obrazovnog procesa:

uvodenje u nastavnu cjelinu

obrada novih sadrzaja

nastavno vjezbanje

nastavno ponavljanje i sistematizacija
provjeravanje i vrednovanje

O O O O O

Uspostava komunikacije — ova dimenzija je potpuno
zamijenila dolazak u Skolu, ulazak u razred, pa ¢ak 1 uvodni dio
casa. Uspostava komunikacije uveliko ovisi 0 kom vidu
komunikacije se radi, tj. da li je putem e-maila, Vibera,
Whatsappa, Messingera, google cassrooma, Skypea, Zooma i sl.
Jedan od najces¢ih problema ove nastave je u tome Sto svi ucenici
iz jednog odjeljenja ili razreda, nemaju iste t
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Uvodenje
u
nastavnu
cjelinu

Vodenje i
tok
hastavno
g sata

lako se radi o pozdravnim rijeima, otvaranju
komunikacije i davanju uputa o konkretnoj lekciji uz pojedina
objasnjenja, potrebno je imati u vidu da su ucenici neponovljive
jedinke i da je nekada$nji pogled nastavnika, njegova blizina,
boja glasa u obracanju konkretnom uceniku, itd., sada svedena na
nekoliko redova teksta koji se Salje ucCenicima. Zbog toga se
komunikaciji s uCenicima u online sistemu nastave ne smije prici
formalisticki, mada ovaj dio prvi obolijeva od rutine i Sablonskog
pristupa.

Uvodenje u nastavnu cjelinu ima sljedece zadatke:

- pobuditi zanimanje za odredene sadrzaje (psiholoSko-
motivacijska priprema),

- pruziti pregled sadrzaja kojima de se u narednom razdoblju
baviti (intelektualna priprema),

- pruziti saznanja na kojim de se izvorima i s kojim pomagalima
sluziti  ostvarenju postavljenih zadaca (materijalno-tehnicka
priprema).

Logika pripreme slijedi logiku metodicko-didakticka
cjelovitost teme ili cjeline .

Najvazniji zadatak nastavnika je da zainteresuje ucenike i
aktivira u¢enike tokom nastavnog sata. Sve to ima priliku uraditi
samo u 45 minuta vremena koliko traje nastavni sat.

S obzirom da nastavni sat obiluje ¢itavim nizom
dinami¢nih procesa potrebno je da nastavnik vodi racuna O
aktivnostima koje ¢e produktivno djelovati na uc¢enike u nastavi.
To su sljedeci detalji:

- poceci, prelasci 1 svrSeci — tj. kako poceti nastavni sat,
kako pre¢i s jedne aktivnosti na drugu, kako uspjeSno zavrSiti
nastavni sat,

- taénost — nastavnik mora biti tacan i precizan u svom
radu,

- uspostava mentalnog sklopa Sto postize vodenjem
racuna o svom drZanju, izrazu lica, na¢inu govora, motivaciji za
nastavni sat, 1 provjeravanjem spremnosti ucenika za pocetak
nastavnog sata,

- glatki prelaz se odnosi na pravilan pocetak nastavnog
sata, blizak pojam mu je "skokoviti prelaz”, koji koristimo kada
ucenici nesto nisu dobro shvatili ili ne prate zbog nekih razloga,

- svrSetak Casa ima tri bitna detalja: Cas treba zavrSiti na
vrijeme, kvalitetna priprema za okonéanje aktivnosti (sakupljanje
materijala, referisanje i sl.) i disciplina pri napusStanju ucionice,
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Obrada
novih
sadrzaja

- odrzavanje ucenickog sudjelovanja je zahtjev kojem
nastavnici trebaju posvetiti punu paznju jer se mora postici
ravnoteza izmedu obrazovnog potencijala aktivnosti i nivoa
ucenickog sudjelovanja u njima,

- ritam i tok nastavnog sata, nastavni sat mora biti
prilagoden ucenicima, ne smije biti ni prebrz ni profesor, ni
preobiman ni Stur, on izravno zavisi od kvaliteta nastavnikove
pripreme za nastavni sat,

- upravljanje ucenickim vremenom — nastavnik mora
odrediti vrijeme za njihov rad i aktivnosti.

Obrada novih sadrzaja je viSe etapni pristup koji se
medusobno razlikuje u ovisnosti od samih sadrzaja i postavljenih
zadataka.

Upute za rad i slanje materijala — Pisanje uputa za rad
je u funkeciji nekadasnjeg objasnjenja glavnog dijela ¢asa. Nakon
slanja uputa, nastavnik Salje prethodno pripremljene sadrzaje
ucenicima. Prednost ovog dijela jeste §to nema improvizacije,
nastavnik se mora pripremiti za ovakav vid nastave i u pripremi
nastavnih sadrzaja fokusirati na najvaznije dijelove. U uputama,
nastavnik treba predvidjeti i detalje koji bi pojedinim ucenicima
mogli biti potencijalno teski, te im ukazati Sta da urade kako bi
otklonili te teskoce i prevazisli ih.

Sadrzi sljedece etape u hronoloSkom slijedu:

etapa uvodenja u problem (priprema)

etapa obrade novih sadrZaja

etapa vjezbanja novih sadrzaja

etapa sistematizacije novih sadrzaja

etapa provjeravanja usvojenosti novih sadrzaja

Uvodenje u problem treba stvoriti tri bitne pretpostavke
obrade novih sadrzaja:

e stvoriti povoljnu psiholosku klimu za obrade novih
sadrZaja (afektivna komponenta)

e stvoriti povoljne materijalne preduvjete obrade novih
sadrzaja (kognitivna komponenta)

e ostvariti svjesnost cilja radi aktivizacije potencijala
ucenika (konativna komponenta).

Modaliteti stvaranja preduvjeta su razliiti 1 ovisni o
sadrzaju koji se obraduje.

Obrada novih sadrzaja je etapa kojom se prezentiraju
novi sadrzaji. Nuzno je postivati sve zahtjeve odgojno-obrazovne
tehnologije u njenom pedagosko-didakticko-metodickom i
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Nastavno
vjezbanje

materijalno-tehnickom smislu:

- odrediti ekstenzitet (koli¢ina),

- intenzitet (razina, dubina analize) i strukturu samih sadrzaja u
jedinici vremena (razinu slojevitosti i sloZenosti problema), tj.
postulat graduiranja ili integracije 1 sinhronizacije sadrzaja,
sredstava i metoda u obradi novih sadrzaja.

Povratna informacija — lako ova vrsta nastave
omogucava samo djelimi¢nu interakciju, povratna informacija se
ne smije zanemariti. StaviSe, ona je sada nezaobilazni dio
nastavne strukture jer njome ucenik potvrduje da je primio
poruku profesora zajedno sa nastavnim sadrzajima. Osim toga,
ucenik tom povratnom informacijom ukazuje profesoru da li je
razumio sadrzaje koje je primio, te eventualno trazi dodatna
pojasnjenja za dijelove koje ne razumije. Veliki problem povratne
informacije u ovom stadiju je kasnjenje, uslijed ¢ega dolazi do
nagomilavanja obaveza, a samim tim i direktne blokade procesa
ucenja.

Vjezbanje novih sadrzaja — ima cilj da se novousvojeni
sadrzaji podignu na viSu razinu usvojenosti ili razinu
osvijesStenosti 1 operativnosti. Zadatak vjezbanja je da se steCena
znanja ucvrste na daljnjim primjerima i ukodiraju u vlastiti sistem
znanja - modaliteti: kao kod "nastavnog vjezbanja".

Vjezbanje je oblik pripremanja nastavnika za vjeZzbanje
nakon obradenih sadrzaja, a koji zbog svoje sloZenosti i
zahtjevnosti traZze posebne sate vjezbanja.

U nacelu ima tri etape (instrukcija, vjeZbanje i zavr$no
dopunsko vjezbanje (korektivno vjezbanje), a u ovisnosti od vrste
vjezbanja koje se poduzima i Cetiri nacina vjezbanja (uvodno
vjezbanje, temeljna vjezba, dopunsko vjezbanje 1 korektivno
vjezbanje):

e instrukcija ili stvaranje preduvjeta za Vvjezbanje -
ucenicima se predoCava razloge zaSto de se vjezbanje
vrsiti, upucuje ith se na nuZzna materijalno-tehnicka
sredstva - demonstracija algoritma (sveukupnost vrste i
slijeda radnji) radi stjecanja modela ili uzorka odnosenja
prema problemu;

e vjezbanje ucenika - wucenici savladavaju pojedine
segmente sadrzaja za vjezbu (uvodno vjezbanje) - ucenici
savladavaju cjelovit algoritam (temeljna vjezba) radi
stjecanja osnova uvjezbanosti u odredenom sadrzaju -
potpuna uvjezbanost ili stjecanje sposobnosti ostvaruje se
izvan samog nastavnog sata;

o zavrsno dopunsko vjezbanje - sposobnosti stecene
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vjezbanjem dovode se do razine automatizacije ili razine
navike;

e korektivno vjezbanje - moze zamijeniti dopunsko
vjezbanje - djeluje kao etapa vjezbanja i kao zasebna
metodicko-didakticka jedinica.

Kao etepa vjezbanja predstavlja njegovu zavr$nu fazu u
kojoj se otklanjaju nedostaci i greSke uocene u procesu temeljnog
vjezbanja, a kao zasebna jedinica poduzima se ako se na satu
vjezbanja uoce neka znacajnija odstupanja U usvojenosti znanja,
vjestina i navika.

Razlika izmedu vjezbanja i ponavljanja se svodi na dvije
temeljne razlike:

e vjezba se uvijek manja koli¢ina gradiva (ono s prethodnog
sata)
e ponavlja se uvijek veéa koli¢ina gradiva.

Vjezbanje uvijek slijedi logiku pamcenja (kao se ucilo,
tako se i vjezba), ponavljanje slijedi logiku misljenja, a ne smije
slijediti logiku pamcéenja.

Nastavno ponavljanje i sistematizacija predstavlja
specifi¢an oblik odgojno-obrazovnog rada kod kojeg se obradeni
1 uvjezbani odgojno-obrazovni sadrzaji dovode u kontekst
cjelovitog sistema iz kojeg su poniknuli, te stoga i sadrzajno i
funkcionalno predstavljaju viSu razinu strukturiranja odgojno-
obrazovnih sadrzaja.

Analiti¢ko-sinteti¢ka rekapitulacija ima sljedece karakteristike:

e uvid u sadrzaje ponavljanja ima znacajke reproduktivnog
ponavljanja uloga;

e izrazito preventivna i informativna kako bi se otklonio
utjecaj  djelovanja retro i proaktivne inhibicije, tj.
ometajucih, potiskujuc¢ih djelovanja starih/novih znanja na
usvajanje novih/starih znanja;

e produktivno ponavljanje i konceptualizacija
(sistematizacija) .

Ponavljanje ne smije slijediti "logiku pamcenja", tj. da se sadrzaji
ponavljaju onako kako su usvajani i pamceni mora slijediti logiku
misljenja

Modaliteti sistematizacije 1 ponavljanja mogu biti
analogni i razvojni.

Analogni — polaze od temeljnih strukturnih sadrzaja koji se
medusobno usporeduju pa ponavljanje moZemo izvrSiti
usporeduju¢i dva ili viSe sadrzaja traze¢i u njima slicnosti i
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razlike (usporedba) ili traze¢i u njima istosti i zakonitosti
(analogijom);

Razvojni — polaze takoder od temeljnih strukturnih sadrzaja, ali
se oni ne usporeduju s nekim drugim sadrzajima, veé se
ponavljanje vr$i na njima samima ili sadrzajima Kkoji su im
komplementarni — ali na drugacijim postavkama.

Razlikujemo sljedece vrste ponavljanja:

- restrukturiranjem,

- preinacavanjem,

- sintetiziranjem,

- sistematizacija,

- rjeSavanjem problema,

- 1 ponavljanje opredmecéenjem.

Sistematizacija novih sadrzaja ima cilj da se novousvojeni
sadrzaji dovedu u svoj "prirodni kontekst", tj. da ih se integrira u
strukturu iz koje su proistekli.

Razredni ugodaj je vazan segment nastavnog sata od
kojeg zavisi dozivljavanje nastave kao neSto pozitivno ili
negativno. Kvalitetan razredni ugodaj podrazumijeva ugodnu
atmosferu u ucionici, koja zavisi od mnogo faktora, opremljenosti
ucionice, nastavnikove pripreme za cCas, nastavnikovog
raspolozenja, raspoloZenja ucenika, atmosferskih prilika i dr.
faktora.

Ako je u ucionici nemir tesko da ¢e se postici cilj i zadaci
tog nastavnog sata.

Najvazniji izvori nediscipline u razredu su kretanje,
pomijeranje 1 oglaSavanje ucenika u razredu. Nastavnik treba
voditi racuna o tome da pravilno usmjerava djeciju potrebu za
kretanjem i pomijeranjem, te razgovorom.

Potpuno svejedno da li se nastava realizira klasicno ili
online sistemom ona mora davati odredene rezultate, a upravo ti
rezultati se utvrduju provjerama znanja.

Za razliku od provjera znanja u ucionici koje se mogu
realizovati na viSe nacina i koje su pod strogom kontrolom i
nadzorom nastavnika, provjere znanja u sistemu online nastave da
bi bile pod strogom kontrolom moraju biti veoma sofisticirane i
zahtijevaju ovladavanje sloZenijim informatiC¢kim alatima. U
slu¢aju da do toga ne dode, mogucéa su razne vrste varanja na
provjerama znanja, a ukljuCivanje roditelja u rad 1 izradu
kontrolnih, pa i testova, skoro da je pravilo. Bez sofisticiranih
alata za provjeru znanja, povjere znanja u sistemu online nastave,
u velikom broju slucajeva viSe se odnose na provjeru znanja
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cijele porodice, nego pojedinac¢nih ucenika.

Provjeravanje i vrednovanje predstavlja zavr$nu fazu
svakog odgojno-obrazovnog djelovanja. Razlikujemo viSe oblika.
Tako prema modalitetima organizacije moze biti provjeravanje u
sklopu ili na zavrSetku rada na nekoj temi, prema znacaju 1 tada
svim sudionicima odgojno-obrazovnog procesa pruza uvid u
ostvarenost nastavnih sadrzaja, prema modalitetima provodenja —
usmeno, pismeno i prakti¢no.

Cilj provjere je vrednovanje ili ocjenjivanje ucenickog
napretka. Izravno je vezano za povratne informacije ucenicima
Sto je posebno znacajan i vazan dio nastave, buduci da su cak i
negativne povratne informacije ucenicima bolje od nikakvih.

Povratne informacije su signali uCenicima o njihovom
napredovanju i razvoju. Pored povratnih informacija koristi se jos
i provjeravanje kojim se otkriva realno stanje u nastavnom radu,
koje moze biti: verbalno, tekstualno, manipulativno, edukativno,
itd., te ocjenjivanje kojim se putem odabranih postupaka,
uporedivanja i objektivnih komponenti dolazi do vrijednosnih
pokazatelja.

Bitna znacajka svakog ocjenjivanja je odnos izmedu
planiranog i postignutog.

Vrjednuju se sljede¢e dimenzije:

e stanje usvojenosti odredenih sadrzaja na pojedinacnoj 1
grupnoj razini,
e utvrdivanje uzroka nedostataka u usvojenosti sadrzaja.

Ocjenjivanje moZe biti moZe biti subjektivno (od strane
nastavnika, ucenika i samoocjenjivanje) i objektivno (putem
raznih testova i zadataka objektivnog tipa).

Prema kriterijima vrednovanja razlikujemo:

- "objektivni kriteriji provjere" — nastavnik prije provjere zna sto
provjerava, na kojoj razini provjerava, koja provjerava, zasto
provjerava i koji su kriteriji uspjesnosti.

- "izgradena samokriti¢ka svijest" — nastavnik rezultate provjere
ne pripisuje samo uceniku, ve¢ prije svega vlastitome radu.

Generalno receno, uspjeh ucenika uspjeh je svih sudionika
odgojno-obrazovnog procesa, a njihov neuspjeh, neuspjeh je
nastavnika.

Kriteriji uspjeSnosti nikada ne smiju biti usmjereni samo
na koli¢inu znanja, ve¢ prije svega na kvalitetu usvojenih sadrzaja
(razine znanja i sposobnosti) 1 pojedinacne dispozicije te uloZeni
trud ucenika pojedinca.
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Kod pismenog provjeravanja nastavniku pomazu
metodoloski razradeni oblici vrednovanja koji mu omogucavaju
donekle nepristranost vrednovanja.

Oni mu omogucéavaju da odredi polozaj pojedinog
ucenika u skupini s obzirom na stupanj usvojenosti sadrzaja,
moguénost  nepristranog pracenja njegova napredovanja,
mogucnost pracenja napredovanja odjela kao cjeline, ali i
mogucnost da provjerava ispravnost i tezinu instrumentarija koji
primjenjuje.

To se postize metodama bazdarenja ili usmjeravanja
rezultata (pojedina¢nih i skupnih) 1 drugim tehnikama
deskriptivne statistike.

Instrumenti pismene provjere su: tematske zadace,
kontrolni zadaci, ispiti znanja i zadaci 'objektivnog’ tipa.

Testovi se u nacelu primjenjuju samo onda kada takvu
provjeru znanja provode stru¢ne osobe i kada ti pismeni zadaci
zadovoljavaju stroge kriterije izrade i primjene.

Nacini vrednovanja ucenika mogu biti znakovi i opisni.

1) znakovni nacin vrednovanja moze izrazavati koli¢inu
ili razinu usvojenosti (ocjene od 1 do 5), te poredak ili rang (od 1.
do 5., ili A, B..),

2) opisni na¢in vrednovanja viSe je usmjeren na razinu
usvojenosti ili stupanj razvijenosti sposobnosti te na razvojni tok,
postignuc¢a 1 mogucnosti ucenika.

Oblik vrednovanja ucenika za pojedina podrucja ili vrste
Skola odreduje se zakonom.

Provjeravanje usvojenosti novih sadrzaja ima cilj traZenje
povratne informacije o usvojenosti sadrzaja — U ovisnosti 0
dobijenoj povratnoj informaciji nastavnik ¢e dalje planirati svoj
odgojno-obrazovni rad.

Ocjenjivanje drugih (ucenika) uvijek znaci i ocjenjivanje
sebe. Nastavni rad se viSestruko prati 1 ocjenjuje, kakav je
profesionalac kao pedagog, didakticar, metodic¢ar, kako ima
razvijene interpersonalne odnose sa wucenicima, kolegama,
roditeljima.

Samoocjenjivanje je znafajan dio odgojno-obrazovnog
procesa, a pored njega tu imamo jo§ i ocjenjivanje od strane
menadzmenta, kolega, roditelja 1 u€enika.

Sve se to vr$i po "tragovima" i rezultatima odgojno-
obrazovnog rada koji ostavljamo iza sebe, zato stalno treba imati
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na umu Sta to ostaje iza nas nakon svakog nastavnog sata.

Osim navedenih elemenata nastavnog umijeca potrebno je ukazati
1 na licne elemente nastavnog umijeca koje njeguju iskusni
nastavnici. To su:

Iskustvo i komuniciranje — Iskustvo je sve ono $to je
nastavnik prosao, dok komuniciranje moze biti verbalno i
neverbalno. U nastavi je svaki detalj znacajan. PonaSanje
tijela, mimika, o¢ni kontakt, govorno izrazavanje (boja glasa,
ton, nacin izlaganja, artikulacija, melodija, jasnoca, glasnoca
govora, itd.), gestikulacija (govor ruku, pokreti tijela, i sl.)
dodirivanje, odijevanje, prostorno ponasSanje i sl., sve Salje
odredenu poruku.

Oponasanje — proces ucenikovog prepoznavanje sebe u
nastavniku, koje im nude uspjesni nastavnici kao izvanredan
oblik uéenja, jer djeca oponasanjem uce izuzetno veliki broj
stvari,

Sugestija — segment interakcije u kome nastavnik bez
argumenata, naredbe ili prinude direktno navodi ucenika da
postupa na odreden nacin ili da usvoji neki plan, neko
misljenje i vjerovanje.

Simpatija — saosjecanje nastavnika sa ucenikom koje se
izrazava u stavu podrSke, pristajanja uz ucenika,

Empatija — je ,,probna identifikacija® u kojoj pokusavamo da
razumijemo stanje druge duSe. Ona je osjetljivost na tuda
stanja.

Identifikacija — proces oblikovanja sebe prema drugom
pojedincu ili grupi. Ona je spajanje sopstvenih vrijednosti sa
drugim. Ukoliko se ucenik identificira sa uciteljem i najboljim
ucenicima onda mu ona olakSava da postigne traZene
rezultate. Medutim, u praksi se ucenici Cesto identificiraju sa
,lo8Sim* uzorima S§to ih trajno odvodi s puta uspjeha 1
ispunjenja ocekivanih rezultata.

Socijalni pritisak — je socijalna klima koja se rada u nastavi a
kojom se vrsi pritisak na ucenike da ispoStuju pravila 1 norme
nastavnog zbivanja.
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DIO VII - KONROLA KVALITETA NASTAVNOG RADA U SISTEMU ONLINE
NASTAVE

Nikada nisam rekao da bi bilo lahko, samo sam rekao da bi bilo
moguce! (Deming)
Demingov besprijekorni zahtjev je da sve bude dokumentovano.

U ovom dijelu ¢e biti obradeni pojmovi:
e Pitanje kvaliteta

Zasto je kvalitet toliko vazan

e Pojam kvaliteta

e Definicije kvaliteta

e Kvalitet u obrazovanju

e Koncepti kvaliteta

e Definiranje totalnog kvaliteta

e Socijalni sistem kao komponenta kvaliteta
e Tehnicki sistem kao komponenta kvaliteta 173
e Upravljacki sistem kao komponenta kvaliteta

o Cetiri principa totalnog kvaliteta — stubovi kvaliteta

e Zadovoljenje korisnika usluge

e Kontinuirano poboljsanje — kaizen

e Upravljanje ¢injenicama

e Postovanje ljudi



Pitanje
kvaliteta

Pitanje kvaliteta definitivno je jedno od najznacajnijih pitanja
modernog vremena. Pojam kvaliteta danas je toliko prisutan u
svakodnevnom Zivotu da se sa njim susreCemo u svim situacijama: u
supermarketima i trgovinama, u industriji, pa ¢ak i u kuénim
domovima pred malim ekranima ili pri surfanju Internetom kada
svaki korisnik odlucuje koji kanal i programski sadrzaj, odnosno
web-portal, je kvalitetan, a koji nije. Samim tim, pitanje kvaliteta
neizostavno je obuhvatilo 1 Skolu i nastavu, kao njenu najznacajniju
aktivnost.

Medutim, zanimljivo je da vecina osoba koje koriste pojam
kvaliteta uop¢e ne zna, niti ima makar maglovitu predstavu, Sta taj
pojam oznacava. Naj¢es¢i 1 najveéi domet vecine korisnika pojma
,kvaliteta® je subjektivni osjecaj, koliko su oni sami zadovoljni
odredenim proizvodom, uslugom, programskim sadrzajem, radom
nastavnika 1 sl. Naravno, ta dimenzija nije nimalo beznacajna,
budu¢i da se upravo na tom nivou donose neke kljucne odluke,
odnosno koji proizvod ¢emo kupiti a koji ne¢emo, koji kanal i na
koji programski sadrzaj ¢emo troSiti svoje vrijeme a na koji ne¢emo,
kojem profesoru ¢emo dati svoje povjerenje i prihvatiti ga kao
autoritet a kojeg ¢emo diskvalificirati kao ,,nekvalitetnog®. Upravo
ova razina namece nam razmatranje ovog pitanja kao
fundamentalnog, tim prije Sto su u pogledu kvaliteta moguce
stanovite korekcije 1 unapredenja, Sto svi potvrduju.

U ovom radu ¢emo se osvrnuti na sam pojam i razumijevanje
kvaliteta u nastavi.

Zasto je
kvalitet
toliko
vazan

Promjene na trziStu deSavaju se sve brZe i sveobuhvatnije, a
hiperprodukcija svih vrsta roba i1 usluga dostiZze nevidene razmjere,
kojoj se u zadnje vrijeme pridruzuje i1 hiperprodukcija kadrova,
pogotovo visokoskolskih. Ono §to se u obrazovanju prvo i najlakse
uocava je razlicita osposobljenost svrSenika obrazovnih ustanova na
svim nivoima.

U takvoj situaciji, u ponudi mnos$tva opcije 1 izboru samo
onih koje kupac/korisnik zeli, kupac umjesto objektivnog
posmatraca 1 umjesto objekta trziSne orijentacije sve viSe postaje
»subjekt™ tog procesa. Kupac, krajnji korisnik, ima puno pravo da
bira one proizvode i1 usluge koje on zeli 1 onoliko koliko on Zeli. To
je realnost koju su prihvatile skoro sve svjetske obrazovne ustanove.
U takvom okruzenju kupac prirodno postaje sve zahtjevniji 1 postaje
jako osjetljiv na proizvode kod kojih primijeti odredenu
,manjkavost®“, odnosno neuskladenost sa svojim ocekivanjima,
zahtjevima ili potrebama. Kupac jednostavno ne zeli da ¢eka, ne Zeli
da ima razumijevanja, on Zeli da trenutno dobije besprijekoran
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proizvod/uslugu potpuno uskladenu sa njegovim o¢ekivanjima i to je
realnost koju priznaju sve uspjeSne obrazovne ustanove. Upravo
stoga, organizacije koje su prve primijetile ovu situaciju u potpunosti
su se preorijentisale na ocekivanja svojih kupaca, sa konstantnom
tendencijom pada cijena, a povecanja seta svojih usluga. Na osnovu
toga je na trziSte lansiran citav niz slogana ,kupci biraju,
»Zadovoljni kupci su nas cilj®, ,,kupac je kralj“ 1 sl., a pojedini autori
su trenutnu ekonomiju nazvali ,tiranijom kupaca“. Tako se formirao
savremeni aksiom uspjesnog poslovanja na trzistu, tj. trenutno (Just
in Time) i potpuno zadovoljenje potreba i1 zelja kupaca, uz
istovremeno snizenje cijena proizvoda i usluga.

S obzirom da je u pitanju dominantna relanost, navise Sto
svaka organizacija moZze postici na ovakvom trziStu je
prilagodavanja kupcima, odnosno besprijekornom zadovoljenju
njihovih potreba.

Nisu sva druStva istovremeno uocila ovu realnost. Japan je
drzava koja je prva identificirala novo stanje na trzistu i koja je svoju
privredu blagovremeno prilagodila novom stanju. Zahvaljujuci tome,
u vrlo kratkom roku su dosli u poziciju predvodnika kvaliteta. Prvi
su razvili ,,novu proizvodnu filozofiju“ koja se Cesto naziva i
,Japanska proizvoda filozofija*“ a koja se moze predstaviti u sljedecoj
tabeli.

Principi nove proizvodne (japanske) filozofije
Savremeno | Visok Promjenljiv . ..
. . Niske cijene
trzise kvalitet asortiman
Savremena Proizvodnja | Fleksibilna Proizvodnja
proizvodnja | bez defekta | proizvodnja bez gubitaka
SMED-metode
Nova o (Sigl digit mlnute Netroskovni
: Upravljanje | Excange of Die- _
el kvalitetom romjena alata u princip
filozofija promje formiranja
jednocifrenom
broju minuta)
Just in Time
metoda Racionalno
(tano na | " poslovanje
vrijeme)

(prema Gutosi¢, H.; Bjorn R., 2001.)
Svaki od navedenih segmenata zasluZzuje posebnu paznju i
izostavljanje samo jednog od njih, u danasnjem nacinu
funkcioniranja trzista, definitivno zna¢i manji kvalitet.
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O tome guru kvaliteta P. Crosby kaze: ,Kvaliteta je
besplatna. Ona nije poklon, ali je besplatna. Novca stoje nekvalitetne
stvari, svi oni postupci zbog kojih se posao ne obavi dobro prvi put.
Kvaliteta nije samo besplatna, ona donosi profit na isklju¢ivo posten
nacin... Svaki peni koji niste potrosili rade¢i nesto pogresno, ponovo
ili umjesto dobro obavljena posla donijet ¢e vam kao rezultat pola
penija.“ (Crosby, P. 1989) Osim smanjenja troskova, kvalitet
automatski znaci i povecanje prihoda. ,,Ako se usredotoCite na
osiguranje kvaliteta, vjerovatno Cete uspjeti povecati svoj profit za
vrijednost koja se krece izmedu 5 1 10% vasih prodaja, a to je mnogo
novca, besplatno.* (Crosby, P. 1989)

Ove smjernice uspjesno primjenjuju najvece i najuspjesnije
obrazovne ustanove, tim prije jer na medunarodnom trziStu
besprijekoran kvalitet je ulaznica i presudni argument u svim
pregovorima 1 transakcijama. Tako, npr. IBM definira sljedecu
stavku: ,,Nula defekt je kamen temeljac uspjesnog poslovanja. Cilj
IBM-a je nemati greske u izradi sinonim za uraditi ta¢no prvi put,
svaki dobavlja¢ mora da razmatra sve aspekte kvaliteta od pocetka
ponude, definisanja procesa, planiranja kvaliteta, informacija o toku
procesa do finalne inspekcije, pakovanja i isporuke. Sve zapakovane
posiljke moraju biti ,,bez greske™ po prijemu kod IBM-a“. Dok na
samom kraju ,zelene knjige™, tj. uputstva koje IBM dostavlja
dobavljac¢ima stoji: ,,Svaki dobavljac¢ je potpuno odgovoran za bilo
kakvu gresku na svom proizvodu pronadenu bile gdje u IBM
procesu, bez obzira na datum izrade. Od njega ¢e biti traZzeno da
sortira zalihu, da je preradi i obezbjedi zamjenu za djelioce s
greSkom, o svom troSku.

Ovu praksu IBM-a, uglavnom su preuzele i ostale obrazovne
ustanove 1 sline uvjete danas ima vecina vodecih proizvodaca
automobila, kompjutera i sl.

Za nas je vazno ovo iskustvo prenijeti na sektor usluga, tj.
nastave i1 na slican nacin iskljuc¢iti mogucnost i prisustvo greske,
odnosno Sto vise otkloniti ,,prazni®, nekvalitetni dio ¢asova. Slican
princip bi bio da nastavnici na nastavi predaju gradivo, a sve
potrebne instrukcije i konsultacije da daju besplatno, jer ako to nisu
ponudili na ¢asu, znak je da su nesto predvidijeli u svome radu.

Koliko samo 0,1 % nekvaliteta koSta najbolje pokazuje
popularni primjer sa Cikagom. To znaci:

- Najmanje 4000 pogresno isporucenih lijekova

- Najmanje 60 novorodencadi palo na pod prilikom
poroda (godisnje)

- Zagadena voda u gradskom vodovodu %: sata
mjesecno

- Nestanak struje 8,6 sati svake godine
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- 10 minuta prekida TV programa i telefonskih veza
svake sedmice

- Cca 1200 pisama pogresno isporucenih za Novu
godinu

Dva pogresna slijetanja sedmi¢no na aecrodromu. ((prema
Gotusi¢, H.; Bjorn R., 2001.)

Drugi primjer govori o jednom norveskom preduzecu koje je
80-tih godina reduciralo Skart sa 1 % na 0,5 % Sto je dovelo do
usteda od 200.000 kruna godisnje i povecalo produktivnost za 13 %.
Sljedece dvije godine opadao je procenat odbacenih proizvoda za 0,4
%, a produktivnost rasla za dodatnih 10 %. (isto).

Ovo namecée analogni pristup i potragu za ,,0 greski u
realizaciji nastavnog procesa, medutim, u obrazovanju mi imamo
problem definiranja ,,Skarta“ i povec¢anja produktivnosti, tim prije §to
je jako tesko na slicnom nivou utvrditi povecanje konacnih ishoda
nastave: znanja, sposobnosti, razumijevanja, itd. Broj izdatih
diploma, upisanih ucCenika i studenata znatno je lakSe pratiti ali
pitanje kvaliteta u obrazovanju mnogo je viSe vezano za povecanje
znanja 1 sposobnosti, nego broja izdatih diploma, tim prije Sto
svjedo¢imo sve CeSCoj pojavi nepoznavanja elementarnih
informacije od strane nosioca diplome.

Koliko je nekvalitet opasan, govore sljede¢i podaci. Prema
istrazivanju jednog americkog proizvodaca za domacinstvo ,,jedan
od tri nezadovoljna kupca zali se prodavcu, ali se svi nezadovoljni
kvalitetom proizvoda ili usluge Zale najmanje po 15 prijatelja i
poznanika.“ (prema Gotusi¢, Halil; Reite Bjorn, Upravljanje
kvalitetom prema ISO 9000 seriji i okolinsko upravljanje prema ISO
14000 seriji. Sarajevo, Jez, 2001.) Sa druge strane, u svim $kolama u
BiH mi mozemo ¢uti kako se svi zale na sve, u€enici na nastavnike i
obratno, roditelji na nastavnike 1 obratno, pa ¢ak 1 menadzement na
nastavnike i obratno. Uopce nije iznenadujuce S§to su nastavnici u
centru svih Zalbi, jer po prirodi svoga poziva, oni su kljucni
realizatori nastave, od koje svi o¢ekuju da bude kvalitetna.

Ova ¢injenica ima direktnu implikaciju na nastavu i namece
nam pitanje, da li se ucenici/studenti zale na nekvalitet, odnosno da li
1 koliko pri€aju o tome drugim osobama.

Ciljevi postizanja kvalitete postaju sve veca preokupacija
organizacija, obrazovnih ustanova, vlada, ali 1 potroSaca 1 korisnika.

Malo je rijeci koje su tako Cesto u upotrebi sa toliko razli¢itih
tumacenja, kao S§to je rijeC kvalitet. Rije¢ kvalitet izvorno potice od
latinskih rije¢i ,,qualitas (osobina, svojstvo, karakter) i ,,qualis*“
(vrsta, rad, kakvoca). Razvojem drustva ovaj pojam kvaliteta
postepeno je dobijao sve Sira, raznovrsnija i kompleksnija znacenja,
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Sto je omogucavalo svakome da kvalitet shvata proizvoljno, onako
kako mu u datom trenutku najbolje odgovara.

Neki autori su razmatranje pojma kvaliteta pojednostavili do
te mjere da su izjavili: ,,Pri¢a o kvalitetu je pri¢a bez glave i repa!*
Naravno, za pocetnike i osobe koje se tek upoznaju sa ovim pojmom
ova recenica ima smisla, medutim, kvalitet je danas do najsitnijih
detalja razraden pojam i to na nivou svake uspjeSne organizacije.
Razlog za to je vrlo jednostavan. U danasnje vrijeme kvalitet je
sinonim za uspjeh i profit, a samim tim je u Zizi interesovanja svake
ozbiljne osobe, a pogotovo organizacije.

Usprkos masovnoj upotrebi u svim sferama Zzivota, pojam
kvaliteta jo§ uvijek nema zajednicku definiciju koja bi ga
jednoznaéno odredila u svim situacijama u kojima se Kkoristi.
Razloga za to je mnogo. Naime, ovaj pojam suvereno koriste svi
veliki sistemi i to u pravilu kod jako sloZenih 1 apstraktnih objekata
mjerenja koja su daleko iznad nivoa prosjecnog gradanina. Primjera
radi, u literaturi se ¢esto navodi slu¢aj obrazovne ustanove ,,Albiex-
corporation” koja se bavi proizvodnjom specijalnih tehnickih
proizvoda 1 koja ima viSe od 250.000 uposlenika a kojoj je prilikom
izrade priru¢nika za dobavljace bilo potrebno Sest mjeseci da
definiSe Kkvalitet. Naime, stru¢ni timovi obrazovne ustanove utvrdili
su da su dotadasnje definicije sa fokusom na ,,prikladnost upotrebe*,
»subjektivno vrednovanje®, ,poZeljene karakteristike* itd. postale
prevazidene u slu€aju njihovih proizvoda (Crosby, 1989), te im je
bilo potrebno Sest mjeseci da pronadu definiciju koja adekvatno
opisuje njihove proizvode. Ova situacija zorno otkriva jedan od
razloga teSkoce definiranja kvaliteta, jer je ocigledno da kvalitet
predstavlja jako dinami¢nu kategoriju, podloZznu internim 1 eksternim
promjenama. Sa druge strane rije¢ kvalitet Cesto se koristi i u
svakodnevnom govoru 1 veZe se za mnostvo razliCitih situacija 1
objekata. Ova saznanja uveliko olakSavaju razumijevanje zasto nema
jednozna¢ne definicije, jer u danaSnjem izuzetno bogatom
druStvenom zivotu ta definicija bi u startu bila osudena kao
neadekvatna. Na osnovu toga teSko je, pa i nemoguce pronaci
jednoznacnu definiciju kvaliteta i od toga je odustala vecéina
respektabilnih istrazivaca.

Najcesce koristene definicije kvaliteta u literaturi su sljedece:

,uUopsteno kazano, kvalitet je mjerilo upotrebne vrijednosti
odredenog proizvoda ili usluge, odnosno mjerilo njegove
sposobnosti da zadovolji zahtjeve odgovarajucih potrosaca i
korisnika“. (Gutosi¢, H.,; Bjorn R., 2001.)

Po UroSevicu pojam kvaliteta je sinonim za valjanost
proizvoda i, na odredeni nacin, identi¢an je upotrebnoj vrijednosti
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proizvoda.*

Za J.M. Jurana kvalitet je ,,podobnost u upotrebi proizvoda
koji, u odredenim uvjetima, svojim karakteristikama kvaliteta
zadovoljava objektivne potrebe i1 subjektivne zelje i kupca i
korisnika.*

Dr. Deitrich Hofman kvalitet definiSe: ,,ukupnost ili
cjelokupnost svih osobina i karakteristika jednog proizvoda ili
procesa da ispune zahtjeve.*

Dr. Jurgen Blasing sa Univerziteta u Ulmu za kvalitet kaze:
»Kvalitet zna¢i imati potpuno zadovoljne, odusevljenje kupce.
Kvalitet je perfekcija u svim domenima.*

Zatim, mogu se naci definicije tipa: ,kvalitet su ,,proizvodi 1
usluge koji su u skladu sa specifikacijam.*

»Kvalitet je izvedba sa minimum varijacija.“ itd. (prema
Gutosic¢, H.; Bjorn R., 2001.)

Pregledom navedenih definicija, uoCava se njihovo
usmjerenje na razliCite aspekte (zadovoljstvo kupaca, valjanost
proizvoda, ukupnost svojstava...) S§to ukazuje da nijedna od
navedenih definicija nije potpuna i da se svaka fokusira samo na
odredeni aspekt kvaliteta. Osim toga, iz ovih definicija se da
razumjeti da je kvalitet nesto ,,blistavo®, elegantno, luksuzno i one
daju za pravo da ga svako razumijeva na svoj nacin, kao 1 da ga
koristi u sintagmama ,kvalitet zivota“, ,,dobar kvalitet”, ,super
kvalitet“ 1 sl. koje se takoder dosta Cesto mogu cuti, a koje
predstavljaju individualno i subjektivno poimanje odredene stvari.
Njihovim razmatranjem uocava se da je kvalitet teSko izmjeriti, Sto
jos$ vise naglasava njegovu subjektivnu dimenziju.

Osim ovih opcenitih definicija u literaturi se mogu naci 1
definicije koje neSto preciznije definiSu pitanje kvaliteta 1
omogucavaju njegovo mjerenje.

Tako su dosta zanimljive definicije ,kvalitet je koli¢nik
izmedu kupcevog dozivljaja nekog proizvoda ili usluge i njegovih
oc¢ekivanja® (Brix, J. 1994), odnosno, ,kvalitet je udovoljenje
zahtjevima“ (Crosby, P., 1989) koje obezbjeduju mjerljivost same
definicije 1 posmatranja kvaliteta. Primjera radi segment
,udovoljenja zahtjevima‘* podrazumijeva njihovo prethodno precizno
utvrdivanje, klasifikaciju 1 sistematizaciju, te usporedivanje sa istim
nakon konzumiranja proizvoda ili usluge od strane kupca/korisnika.
Osim toga, ovaj segment podrazumijeva i dodatni element po kome
se jedan proizvod ili usluga razlikuje od ostalih slicnih
konkurentskih proizvoda. Naime, usporedivanjem dva proizvoda ili
usluge lahko se utvrduju njihove sli¢nosti i razlike u pogledu,
namjene, visine, tezine, boje i sl. 1 u pitanju su lahko mjerljive
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karakteristike o kojima nema dileme, medutim, kada za jedan od ta
dva proizvoda kazemo da je boljeg ,kvaliteta” istakli smo upravo
spomenut u zadnjoj definiciji, odnosno, istakli smo da oznaceni
proizvod bolje zadovoljava nase potrebe nego drugi. Pri tome,
sintagma ,,boljeg zadovoljavanja nasih potreba* moze se odnositi na
trajnost, ekonomicnost potrosnje, lakSu upotrebu i sl., a svi oni
ukazuju da je nas dozivljaj tog proizvoda ili usluge potpuniji nego
kada je u pitanju drugi proizvod. Utvrdivanjem stanja koje ukazuje
da je vecina ljudi identi¢nog stava kao i1 mi, u pogledu nekog
proizvoda, jasno ukazuje da je u pitanju kvalitetniji proizvod u
odnosu na ostale. Isto vazi i za pitanje usluga, u sluc¢aju naseg
istrazivanja za pitanje kvaliteta nastave, odnosno koliko su krajnji
korisnici nastave (uCenici) zadovoljni tom nastavom, te
usporedivanjem iste sa drugim predmetima Sta to u njoj vide
,kvalitetnim®, a na Sta ukazuju da bi se trebalo popraviti u narednom
periodu.

U toj dinamicnosti, ipak se daju razaznati odredene konstante
definicije pojma kvaliteta koje su istaknute u okviru definicije
totalnog upravljanja kvalitetom i dio ISO 8402 terminologije gdje se
kaze: ,,Totalno upravljanje kvalitetom je stalno zadovoljavanje
kupCevih potreba uz najnizu moguéu cijenu 1 istovremeno
ucestvovanje svih uposlenih i svih postojecih kapaciteta® odnosno
»Kkvalitet predstavljaju sve osobine i1 prepoznatljive oznake koje
jedan proizvod ima, a koje mogu zadovoljiti utvrdene zahtjeve ili
potrebe koje se navode.* (prema Gotusi¢, H.; Bjorn R., 2001.)

Ipak, zajednicko za sve definicije je da koncani sud o tome
Sta je kvalitet, a Sta ne, ostavljaju kona¢nom kupcu, korisniku
proizvoda, odnosno usluge.

U ovom radu, se pojam kvaliteta tretira upravo u tom
znacenju i kona¢nu ocjenu o kvalitetu nastave prepustamo Krajnjim
korisnicima, tj. uenicima.

Problem definiranja kvaliteta vazi 1 na niZze druStvene
podsisteme, kao Sto je sistem obrazovanja, jer i samo obrazovanje
danas je toliko razvijeno i ima toliko mnogo segmenata da ih tesko
moze obuhvatiti jedna definicija. Obrazovanje predstavlja jako
slozeni 1 apstraktni konstrukt §to dodatno otezava njegovo koncano
obuhvatanje jednoznacnom definicijom kvaliteta obrazovanja. Pored
toga, postoji razli¢ito razumijevanje pojma kvaliteta koje je direktno
vezano za interese subjekata koji koriste taj pojam, a subjekti
obrazovanja su, takoder, vrlo raznoliki.

Sve navedeno jasno upucuje da je pojam kvaliteta definitivno
multidimenzionalan 1 vrlo Cesto subjektivan koncept. Shodno tome,
kvaliteta u obrazovanju ,,nema samo jednu svrhu, niti se temelji na
jednoj metodologiji ili jednoznacnoj definiciji, ve¢ ima razli¢ito
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znaCenje u razliCitom kontekstu. Poimanje kvalitete 1 temeljne
postavke pojedinih koncepata se mijeSaju, isprepliéu i mijenjaju
zbog stalnih promjena u okruzenju u kojem djeluju visokoobrazovne
institucije, kao i zbog povecanja znanja unutar visokoobrazovnih
sistema i institucija koje postepeno razvijaju svoje vlastite koncepte
kvalitete i modele vrednovanja i upravljanja kvalitetom.* (Fejzi¢, N,
Curkovi¢, B., 2011: 2) Dakle, pojam kvaliteta obrazovanja ukljuéuje
sve spomenute dimenzije tretirane u prethodno navodenim
definicijama.

Pitanju kvaliteta u obrazovanju se diljem svijeta posvecuje
ogromna paznja. Pitanje kvaliteta je pitanje kojim se ne zamaraju
usta, ali na konkretnoj razini, jako je malo konkretnih aktivnosti koje
ga osiguravaju. To su lijepo rezimirali Cafi i Ser kad kazu: “Svaki
koledz ili univerzitet SAD-a je za kvalitet. Svaka ozvanicena
samostudija dokumentuje kvalitet. Svaki ga skup uvjeta za upis
promovise. Svaki ¢lan fakulteta to ocjenjuje. Svaka ga komisija za
napredovanje 1 postavljanje stalnth mjesta S§titi. Svako je za
kvalitet... A jo$ se u prosloj deceniji zacela inicijativa za viSim
kvalitetom na koledZima i univerzitetima... Spoljne agencije i
javnost su izgubile povjerenje: Mi mozda jesmo “za” kvalitet, ali,
prema mnogobrojnim misljenjima mi ne “proizvodimo” kvalitet.”
(TQM, 1998:: 5)

Dakle, pitanje kvaliteta Skole i obrazovnog sistema u diljem
svijeta je vidljivo i roditelji i ucenici najbolje znaju kakav je taj
kvalitet. Upravo zato, ma koliko bilo bolno, ne moZze se zaobici
¢injenica da je gubitak povjerenja u Skolstvo, svugdje u svijetu pa i
kod nas, sve vec¢i i da se to razoCarenje i gubitak povjerenja sve vise
povecava. Jo§ je Kornelius Pings (Corneliuys Pings) prorektor
Univerziteta Juzne Karoline dao jednu dramati¢nu izjavu koja vazi i
za veliki broj osnovnih 1 srednjih Skola diljem svijeta, rekavsi da se u
danasnjoj situaciji univerziteti (obrazovne ustanove) ,,u najboljem
slucaju tretiraju sa ravnodusnoS¢u, a u najgorem sa prijezirom i
omalovazavanjem.* (McWilliam, 1991)

Zaista je veliko pitanje, koliko se opcedruStveni zahtjevi za
kvalitetom ve¢ uveliko odrazavaju i na obrazovanje, odnosno, koliko
je nezadovoljstvo ucenika rezultat neispunjenih ocekivanja. Iako su
sljedece izjave uzete od studenata, da se uciti da se moze primijeniti i
na druge grupe, u naSem slucaju na srednjoskolce: “Danas$nji
studenti ocekuju od koledza i univerziteta ono Sto traze i drugdje:
bolju uslugu, manje troskove, visi kvalitet i funkcionalne programe
koji zadovoljavaju njihovo sopstveno misljenje o tome $ta bi dobro
obrazovanje trebalo da ponudi. Oni Zele da obrazovne institucije
koje im sluze budu efikasne ne zbog sam efikasnosti, ve¢ zbog toga
Sto efikasnost promovise fleksibilnost I prilagodljivost koji se traze
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na trzistu.” (Zemsky, R., Massy W., and Penny O., 1993.)

Cinjenica je da su u pogledu kvaliteta, u cijelom
obrazovnom sistemu najdalje su otiSli univerziteti 1 fakulteti.
Medutim, i pored zavidnog intelektualnog kapitala i oni u ovom
pitanju nailaze na znacajne probleme, a jedan od najociglednijih je
tradicija kvaliteta. Naime, u kontekstu govora o fakultetu, kvalitet se
tradicionalno podrazumijeva kao sinonim fakulteta i direktno veze za
fakultete. O tome se kaze: ,,Premda se organizirane aktivnosti na
osiguranje kvalitete u visokom obrazovanju poduzimaju tek u
poslednjih dvadesetak godina, kvaliteta je oduvijek bila prisutna u
akademskom Zzivotu kao veza izmedu visokog obrazovanja i drustva.
lako nije mjerena i iskazivana, kvaliteta se oduvijek prepoznavala.
Tradicionalni koncept kvalitete podrazumijevao je da se ona veze za
akademsku autonomiju kao dio ravnoteze izmedu drustvene
odgovornosti i autonomije. (Fejzi¢, N, Curkovi¢, B., 2011: 1)

Stolje¢ima je akademska samoregulacija smatrana dovoljnom
garancijom kvalitete, medutim, opadanjem akademskih standarda,
javlja se sve veca zabrinutost, kao 1 gubitak povjerenja u
tradicionalne pristupe dominantne u akademskim ustanovama, tim
prije $to moderne promjene neprekidno namecu nove zahtjeve koji
na nalaze na valjan odgovor. Privrednici sve glasnije isticu da
njihove potrebe za novim radnim mjestima i kompetencije radnika
koji dolaze iz srednjih $kola i sa fakulteta nisu adekvatne zahtjevima
trziSta rada 1 konkurentnoj ekonomiji. Sa druge strane, masovno
povecanje broja studenata, ali i procesi recesije 1 budZetskih
restrikcija rezultiraju smanjenjem novcanih sredstava po uceniku i
studentu koje se izdvajaju od strane vlada. Sve to namece pitanje
kvaliteta kao fundamentalno pitanje kojim se mogu ublaziti sve veci
raskoraci izmedu zahtjeva trZiSta i mogucénosti.

Poseban problem predstavlja cinjenica da se kvalitetu
pristupa samo iz ugla ulaza, tj. u obrazovnim ustanovama se ¢esto
broj zainteresiranih i upisanih uc¢enika/studenata uzima kao indikator
kvaliteta, $to je od strane pojedinih autora rezultiralo usmjerenjem na
drugu krajnost, tj. na izlaz 1 broj svrSenika srednje Skole ili fakulteta,
tako da je ponovo preskocena kljuna aktivnost svake srednje skole i
fakulteta, tj. nastava. “Nezadovoljstvo usmjeravanjem paznje samo
na ulaze dovelo je do pojave pokreta za procjenjivanje rezultata, koji
naglaSava vaznost vrednovanja visokog obrazovanja kao S$to su
studentska dostignuca, diplomiranje i zaposlenost... Na zalost,
poznavanje samo obrazovnih izlaza ne pruza osnovu za odredivanje
problema u procesu nastave — ucenju. Sljedbenici procjenjivanja
priznaju vaznost razumijevanja procesa nastave — ucenja, ali ova
dimenzija nije dobila znacajniju paznju u vecini aktivnosti
procjenjivanja. Rezultat toga bio je nepovezan pristup
obezbjedivanju kvaliteta koji suStinski ignoriSe amorfnu prirodu
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odnoga §to se deSava studentima u procesu nastave — ucenja. (TQM,
1998: 12)

Medutim, dok se fakulteti fokusiraju na jedan od tri
prioriteta: osposobljavanje, istrazivanje i pruzanje usluga, moramo se
zapitati, da li ovo vazi i u medresama, odnosno, Sta su i koji su
prioriteti u srednjim Skolama. Naime, pitanje prioriteta u
obrazovanju je jako zanimljivo i uvijek se nanovo nameée. Sta je
nama, zapravo, prioritet? NajceSc¢e se kaze da je to znanje i1 diploma
kojom se wverificira to znanje. Medutim, istrazivanja Daniela
Jankelovica (Daniel Yankelovich), politickog analiti¢ara pokazuju da
88 % ispitanika smatra da “diploma srednje Skole vise nije dovoljna
kao kvalifikacija za dobro plaéen posao” a 73 % “se slaze da je
posjedovanje diploma koledZza vrlo vazno da dobijanje posla ili
napredovanje u karijeri.” (Russ, E., 1993: 7)

Problem neuskladenosti obrazovnih sadrzaja koji se nude u
Skolama/fakultetima, odnosno ishodima ucenja koje ucenici/student
nose sa sobom 1 ocekivanja roditelja, drustvene zajednice 1 trzista je
definitivno postao globalni problem. Tako Sejmur (Seymour)
zakljucuje: “Ocigledna je napovezanost izmedu onoga Sto naSi
koledzi i univerziteti proizvode u smislu ucenja i rezultata kod
diplomaca i onoga $to zahtijeva industrija. Sto duze odbijamo da se
osvrnemo na ovaj jaz, kao budzetski deficit, to ¢e sve viSe biti
ko¢nica nasoj ekonomiji i globalnoj konkrentnosti.”

S obzirom da obrazovne ustanove, uvjetno receno,
»proizvode znanje, sposobnosti i stru¢ne kompetencije®, a da te iste
»proizvode* potrazuje drustvo, odnosno trziste, na prvi pogled ovaj
problem je dosta jednostavan i relativno lahko rjesiv. Nazalost,
svjedoci smo da se ovaj problem godinama ne rjeSava, nego, po
inerciji obrazovne ustanove 1 dalju Skoluju kadrove po svojim
ustaljenim planovima 1 programima, a trziSte trazi kandidate koji
odgovaraju njihovim zahtjevima, medutim u meduprostoru se sve
viSe povecava broj nezaposlenih svrSenika srednjih struc¢nih Skola 1
raznih fakulteta koji na kraju obrazovnih ciklusa konstatuju da
njihova znanja, sposobnosti i struéne kompetencije ili uopce nisu
izgradene, ili, pak, postoje, ali naSem drustvu i trZistu jednostavno ne
trebaju. Mi ¢emo se u ovom radu fokusirati na prvi dio ovog
problema, tj. Koliko su ucenici srednjih Skola (medresa) zadovoljni
pruzenim uslugama nastave te da li povecanju tog zadovoljstva 1
povecanju znanja mogu doprinijeti savremene informacijske
tehnologije i, ako mogu, koliki je taj doprinos.

Kljucna aktivnost obrazovnih ustanova je nastava kojom se i
vrsi transmisija odabranih znanja i dostignu¢a dosadasnjih generacija
na nove narastaje. Budu¢i da je srz gore navedenog problema upravo
U nastavi i u samoj realizaciji nastave mozemo uociti slican problem.
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Naime, 1 u samoj nastavi, ¢esto dolazi do nesklada izmedu onoga Sto
se ucenicima/studentima nudi, a pogotovo nacina na kojim im se to
nudi i onoga Sto ucenici/studenti zele, odnosno ,,potrazuju.

Ocigledno je da su u pitanju izuzetno znacajni problemi.
Naime veliki broj autora “Cvrsto vjeruje da vecina koledza i
univerziteta u danaSnje vrijeme ne daju svoj najbolji ucinak.
Primarni uzroci neefikasnosti nalaze se unutar sistema — kulture i
stilovi upravljanja i rukovodenja administratora pocevsi od izvr§nog
osoblja. Potencijal za promjenu postoji, a stepen promjene koji se
zahtijeva zavisi od postoje¢ih nekompatibilnosti u vezi sa principima
poboljSanja totalnog kvaliteta. Ove nekompatibilnosti mogu biti
toliko izrazene da treba zahtijevati radikalnu transformaciju.” (TQM,
1998:; 16)

U savremenim kompanijama do perfekcije je razvijen i
implementiran moto: “Organizaciji nisu potrebni samo dobri ljudi,
potrebni su joj ljudi Kkoji se permanentno usavrSavaju
obrazovanjem!”

U edukaciji dominiraju 4 konstantne hipoteze:

o uvjeti i konvencije unutar obrazovanja se mijenjaju
o mijenjaju se brze nego u proslosti

. promjene Ce se joS rapidnije deSavati

o osjetljivost na promjene je imperativ

Dakle, jasno je da ne treba teZiti jednozna¢noj definiciji
kvaliteta, jer se do nje naprosto ne moze do¢i, ipak u razumijevanju
ovog pojma mora se ukazati na neke koncepte, odnosno
kategorizaciju koncepata kvaliteta koji znacajno pomaZzu i pridonose
boljem i potpunijem razumijevanju ovog pojma. Jednu od
najsveobuhvatnijih i najkorisnijih kategorizacija kvaliteta dao je Lee
Harvey jo§ 1993. godine, koja je 1 danas aktuelna. U njoj se isticu
sljede¢i koncepti:

- Kvaliteta kao izvrsnost (excellence) — tradicionalni
akademski stav koji drzi da je njezin cilj najbolji. U slucaju naSih
medresa on znaci da prijem najboljih kandidata na prijemnom ispitu
zna¢i 1 najbolje maturante. lako ga Cesto isticu pedagozi, pa i
politicari, ovaj koncept ne utvrduje nikakve standarde, niti definira
Sta se smatra kvalitetom.

- Kvaliteta kao izbjegavanje greSaka (zero errors) —
Ova ideja poti¢e iz masovne industrije, gdje je lahko definirati i do
najsitnijih detalja izmjeriti svaki proizvod, odstupanje od standarda i
sl. Medutim, ovaj koncept u obrazovnim ustanovama nailazi na
znaCajne poteskoce jer se ,,proizvod* obrazovanja ne moze tako
precizno mijeriti. Istina primjenom testova znanja i sposobnosti, on
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moze donekle udovoljiti ovom konceptu, ali nikada do nivoa koji je
uspjesno razraden u industriji.

- Kvaliteta kao ispunjenje postavljenih ciljeva
(fitness for purporse) — po ovom konceptu proizvod ili usluga trebaju
zadovoljiti potrebe, zahtjeve i1 zelje kupaca/klijenata/korisnika i
kvalitet se mjeri shodno stupnju ostvarenja tih ciljeva. Medutim,
postoji vise korisnika obrazovanja (vlada, drustvo, privrednici,
fakulteti, profesori, ucenici itd.), koji mogu imati razli¢ite poglede 1
zahtjeve u pogledu obrazovanja, pa Cak i u istoj kategoriji nalazimo
vrlo razli¢ita ocekivanja kod ucenika u pogledu Skole koju upisuju.
Glavni nedostatak ovog koncepta u obrazovanju je taj Sto izgleda da
njemu odgovara bilo $ta, dokle god se moze formulirati svrha toga.
Stoga je potrebno najprije analizirati iskazane ciljeve i utvrditi da li
su oni zaista relevantni.

- Kvaliteta kao transformacija — koncept jako blizak
obrazovanju, sa direktnim fokusom na ucenike, naime, §to je bolja
nastava u obrazovnoj ustanovi, to bolje obucava ucenike odredenim
vjestinama, sposobnostima, znanjima i stavovima koji im omogucuju
1 olakSavaju Zivot, rad 1 djelovanja u drustvu znanja. Ovaj koncept je
veoma prikladan u sluc¢ajevima gdje dode do ocigledne promjene
profila ucenika i osjetnog razvoja njegovih znanja, vjeStina i
sposobnosti. Po ovom konceptu kvalitet se poima kao proces
transformacije koji se primarno odvija s ciljem povecanja ucenickih
iskustava. PoboljSanja u procesu transformacije (nastave) temelje se
na pristupu odozdo prema gore (bottom up), a odgovornost i
otvorenost su najznacajniji nacini postizanja povjerenja. U ovom
konceptu vanjsko nadgledanje (monitoring) ima veliki znacaj i u
njegovom fokusu su kako vanjske, tako i unutaranje procedure i
vrijednosti. Na zalost, glavni nedostatak ovog koncepta je joS uvijek
teSko provodiva mjerljivost intelektualnog kapitala.

- Kvaliteta kao prag (threshold) — u ovom konceptu
pojam praga dolazi u znaCenju uspostavljanja odredenih normi i
kriterija. Shodno tome, nakon definiranja istih, bilo koji program,
Skola ili institucija koji zadovolji postavljenje norme i kriterije,
proglasava se kvalitetnim. Tim pristupom ovaj koncept izlazi iz
okvira subjektivnog, postaje objektivan 1 omogucava certifikaciju.
Naravno, u isto vrijeme, on dovodi do uniformisanja svih sistema
koji mu budu podvrgnuti, Sto moze imati negativne implikacije po
razvoj kreativnosti, autonomije i slobode, tim prije $to to rezultira
mentalitetom prilagodavanja koji na prvom mjestu identificira
minimum 1 tezi ka njegovom zadovoljavanju, dok je jako mali broj
onih posvecenih veéim ciljevima nakon toga. Drugi znacajan
problem ovog pristupa je Sto se Cesto temelji na kvantitativnim
parametrima koji se normiraju zakonom, te su jako teSke i spore
njegove promjene 1 prilagodavanja dinami¢nim drustvenim
promjenama i deSavanjima, te skoro da uopce ne poti¢e inovacije.

185



Definiran
je
totalnog
kvaliteta

Osim toga, ovaj koncept ne uzima u obzir izlazne standarde (output),
tipa razine ucenickih postignuca, kriterije za procjenjivanje tih
postignuca, nacine na koji se ta postignuca provjeravaju i potvrduju i
sl. Pa ipak, usprkos svim nedostacima, ovaj koncept je za vecinu
obrazovnih ustanova polazna tacka procjene kvaliteta.

- Kvalitet kao vrijednost za novac (accountability) —
Radi se o populistickom konceptu koji u istu ravan stavlja kvalitetu 1
vrijednost (materijalne). Najc¢eS¢e se koristi u kontekstu govora 0
potrosnji sredstava za obrazovanje, mada ima i $iri kontekst, kada se
govori o drustvenoj odgovornosti akademske zajednice.

- Kvalitet kao poboljsanje (enhacement) — ovaj
koncept istice potrebu kontinuiranog poboljSanja kao i ¢injenicu da
postizanje kvaliteta treba biti u srediStu akademskog etosa (etike,
morala, uvjerenja) te da clanovi akademske zajednice najbolje znaju
Sta je kvaliteta u sektoru obrazovanja i nauke. Jasno je da su
postavke ovog koncepta jako tesko mjerljive, pogotovo segment
ovako definiranih poboljSanja, kao i da je jako teSko takva
poboljsanja predstaviti i dokazati javnosti. (Harvey, L; Green, D.,
1993.: 9-34)

I jo§ moramo istaci da niko razuman nacelno ne osporava
potrebu da kontinuiranim usavrSavanjem i poboljSavanjem, ali u isto
vrijeme jako je malo konkretnih akcija koje se poduzimaju da bi do
tog poboljsanja doslo, a ako se i poduzimaju, uglavnom se radi o
perifernim pitanjima, a rijetko sustinskim!

Jedan od pojmova koji se sve CeSce susrece u literaturi koja
govori o kvalitetu je pojam totalnog kvaliteta (TQM, 1998), a koji je
doZivio svoju preciznu operacionalizaciju

Totalni kvalitet je skup filozofija preko kojih upravljacki
sistemi mogu usmjeriti efikasno postizanje ciljeva organizacije kako
bi obezbijedili satisfakciju korisnika i maksimizirali vrijednost
ucesnika. Totalni kvalitet je konstantna potraga za boljim nainima.
Usvajanje filozofije totalnog kvaliteta obavezuje obrazovnu
ustanovu na vjerovanje da uvijek postoji bolji nacin da se to i ostvari,
nacin da se bolje iskoriste resursi obrazovne ustanove 1 nacin da se
bude produktivniji.

TQM, 1998: se postize kontinuiranim usavrSavanjem
kvaliteta koji se sastoji od socijalnog, tehni¢kog i upravljackog
sistema. Tacnije, to postaje nacin zivota u obavljanju posla za cijelu
organizaciju.
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Centralno mjesto u koncepciji je da kompanija treba da
projektuje kvalitet u svoje usluge i proizvode, prije naknadnih
ispitivanja. Kao Sto kaze Noriaki Kano: “Kvalitet je suviSe bitan
element da bi bio ostavljen inspektorima.” Totalni kvalitet je isuvise
vazan da bi imao drugo mjesto u odnosu na bilo koje druge ciljeve.
Svi ostali ciljevi su izravno vezani za kvalitet. Primjera radi,
produktivnost 1 profit direktno ovise o njemu, Bolji kvalitet ¢e ih
povecati bas kao §to ¢e ih slabiji umanjiti.

Potraga za totalnim kvalitetom je pokusaj da se identifukuju
uzroci nedostataka da bi se oni eliminisali.

Fundamentalna ideja totalnog kvaliteta koja je nasla svoju
implementaciju u praksi jeste prihvatanje ideje da korisnik procesa, u
nasem slucaju ucenik, moze biti definiran kao proces koji slijedi. Tu
u znacajnoj mjeri pomazu kontrolni dijagrami prilagodljivi svakom
procesu, pomocu kojih se otkrivaju greske, kako bi se §to prije
otklonile. Naime, kvalitet neminovno podrazumijeva i snazan sistem
kontrole, medutim, upravo u tom pogledu konativnog razumijevanja
kontrole evidentne su velike razlike. Tako na Zapadu (SAD | EU)
kontrola uglavnom ima konotaciju nekoga ili neega $to ograni¢ava
operaciju, proces ili ¢ovjeka, sa prizvukom “policijske sile”, §to je
¢ini dosta odbojnom za vecinu. Nasuprot tome u Japanu po rije¢ima
Noriaki Kano-a, kontrola znadi “sve potrebne aktivnosti za
postizanje ciljeva u dugoro¢nom pogledu, efikasno i ekonomicno, tj.
To je Cinjenje svega onoga Sto je potrebno kako bi se postiglo ono
Sto zelimo da uradimo kao organizacija” (TQM, 1998:, 35) Pri tome
je u Japanu S$iroko prihvacen PDCA - dijagram, tj dijagram
kontinuiranog poboljsanja (Plan-planiraj, Do-uradi, Check-provjeri |
Act-sprovedi.

PLANIRAJ URADI PROVIERI SPROVEDI

edefinisi sistem sisprobaj teoriju sprovjerii eplaniraj za
(iscrtajtok carta) pobhaljsanja prostudiraj kontinuirano
*Qcijeni trenutnu rezltate poboljsanje

situaciju estandardizuj

eanaliziraj uzroke poboljsanja
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Naravno, posao kontrole je prvenstveno u nadleznosti
rukovodilaca, od kojih i treba poceti sa redefinisanjem. O njima V.
Edvards Deming kaze: “Ljudi rade u sistemu. Posao rukovodioca je
da radi na sistemu, da ga neprestano usavrSava, uz njihovu pomo¢”.
Medutim, totalni kvalitet ne uspjeva uvijek poluciti rezultate.
Najcesce greska dolaze upravo od rukovodilaca, pogotovo u slucaju
kada nemaju dobro definiran koncept koji bi slijedili — proces
zasnovan na principima zadovoljenja kupca, postivanja prema
ljudima, kontinuiranog pobolj$anja i upotrebe ¢injenica. (TQM,
1998: 37)

Totalni kvalitet je totalan u tri smisla: pokriva svaki proces,
svaki posao i svaku osobu. “Totalni kvalitet takoder prevazilazi
tradicionalnu ideju kvaliteta koja je izraZzena kao stepen povinovanja
standardu ili proizvodu izrade. Prosvjecene organizacije prihvataju i
primjenjuju koncepciju kojom je kvaliteta stepen satisfakcije
korisnika ili podesnost proizvoda za koriStenje. Drugim rijecima,
korisnik odreduje da 1i je ili nije kvalitet postignut u totalnom
smislu.” (TQM, 1998: 37)

I upravo ova recenica je fundament naSeg istraZivanja. S
obzirom na ¢injenicu da jo§ uvijek nisu jasno definirani standardi
nastavnog procesa u medresama, niti opcenito u nastavi, prema
kojima bi se mogli odrediti, tokom ovog rada ¢emo se bazirati na
procjenu korisnika, tj. uc¢enika koji ¢e nam rec¢i da li je ili nije
kvalitet postignut u samoj nastavi, Sta ga postize, a Sta ne, odnosno
gdje je granica izmedu inovirane nastave i1 klasi¢nog dominantnog
modela nastave. Drugi temelj ovog rada, je baziran u Japanskom
duhu, odnosno, govorit ¢emo samo ¢injenicama 1 podacima. Totalni
kvalitet naglaSava da svako u kompaniji treba da koristi teorijska
nacela zasnovana na cinjenicama 1 tehnici statisticke kontrole
kvaliteta. (TQM, 1998:, 33)

Druga, vrlo vazna dimenzija ovog istraZivanja je u izmjeni
same filozofije pristupa. Kao Sto je totalni kvalitet radikalno
promijenio prirodu i osnovnu operativnu filozofiju organizacija,
kada je specijalizovani, odvojeni sistem razvijen pocetkom 20. st.
zamijenjen sistemom povratne sprege i bliskom interakcijom
odsjeka, to je primjenjeno 1 u ovom istraZzivanju, te je standardna
specijalizovana autonomija nastavnika u radu zamijenjena
interaktivnim modelom i saradnjom svih profesora u okviru istog
predmeta, ¢ija koordinacija je bila vezana za VP sluzbu Rijaseta.
Kao u svim slu¢ajevima primjene TQM, 1998:-a, to stvara do svih
ucesnika ¢inioce koji imaju udjela u sopstvenoj sudbini i omogucuje
im da postignu svoj puni potencijal.

Socijalni sistem ukljucuje formalne i neformalne faktore i
karakteristike organizacije, pri cemu se izdvajaju tri segmenta:
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e organizaciona kultura (vrijednosti, norme, stavove,
principe, o¢ekivanja, uloge i diferencijacija ) koja postoji u svakoj
organizaciji;

o kvalitet drustvenih odnosa izmedu pojedinacnih clanova i
medu grupama, ukljucujuéi i strukture nagrada i simbole mo¢i;

e obrasci ponasanja medu clanovima, ukljucujuéi i uloge u
komunikaciji.

Ocigledno je da je socijalni sistem dominantno kultura
organizacije. Po rije¢ima Douglasa McGregora to je drustveni sistem
koji ima najveéi utjecaj na timski rad, motivaciju, kreativnost i
preuzimanje rizika. Kako ljudi reaguju jedni na druge i na rad zavisi
od toga kako su upravljani. Ako stupe u organizaciju sa
neprihvatljivim stavovima, rukovodioci treba da ih ponovo obrazuju,
ponovo usmjere ili eliminiSu. DruStveni sistem ukljucuje kulturu
nagrade, simbole moc¢i, odnose izmedu ljudi i medu grupama,
privilegije, vjestine, stilove i politiku, strukturu mo¢i, oblikovanje
normi i vrijednosti 1 “ljudsku” stranu preduzeca. (TQM, 1998:; 38)

Da bi se postigao zavidan nivo kulture socijalnog sistema
mora se permanentno planirati da bi bio dosljedan viziji
vrijednostima organizacije. Socijalni sistem moze, ali i ne mora biti
planiran unutar organizacije, ali on definitivno postoji 1 vrSi
konstantne utjecaje, pozitivni ili negativni, bilo da su u pitanju
politi¢ki, tehnoloski ili drugi razlozi. Da bi se socijalni sistem razvio
i omogucio postizanje totalnog kvaliteta, mora se razviti u sistem u
kome je zadovoljenje kupca/korisnika, neprestano poboljSavanje,
upravljanje 1 govorenje Cinjenicama, te iskreno poStovanje prema
ljudima, predstavljaju jasno proklamovane i primjenjivane principe
obrazovne ustanove. Da bi se ovo uopée implementiralo, ¢esto se
zahtijevaju znacajne promjene i korekcije u zateCenom socijalnom
sistemu, a to ujedno znaci 1 promjenu kulture organizacije.

Opremljenost Skole je jedna od fundamentalnih znacajki
svake obrazovne ustanove. Tehni€ki sistem ukljucuje sva oruda i
masine, primjenu nauke o kvalitetu i kvantitativne aspekte kvaliteta.
Ako ga mozete myjeriti, vjerovatno ga mozete i opisati i, mozda,
koriste¢i pristup tehnickih sistema poboljsati.” (Tribus, Majron,
1990) Tehnicki sistem direktno omogucava obavljanje rada u
organizaciji i voden je dvjema primarnim direktivama: ispunjenjem
svoje misije i uslugama kupcu/korisniku.

S obzirom da su najkonkretnija stavka kvaliteta lahko su
mjerljivi i intervencije u ovom sektoru su najvidljivije, kao i efekti
istih.

Upravljacki sistem je sistem preko koga se utice na druga dva
sistema. On predstavlja nacin na koji se prakse, procedure , protokoli
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i politike uspostavljaju i odrzavaju. To je sistem vodstva
organizacije, mjerni sistem indikatora koji ukazuje rukovodiocima i
zaposlenima na ¢injeni¢no stanje poslovanja. Upravljacki sistem
obuhvata faktore koji se odnose na:

e Organizacionu  strukturu  (sistematizaciju  mjesta,
formalni dizajn, podjelu odgovornosti i obrasce moc¢i i autoriteta)

e Misiju, viziju i ciljeve organizacije/institucije/ustanove

e Administrativne aktivnosti (planiranje, organizovanje,
usmjeravanje, koordiniranje, kontrolisanje organizacionih aktivnosti)

Upravljacki sistem se sastoji od Cetiri segmenta:

o Stratesko upravljanje - uspostava vizije, misije, vodecih
principa 1 razvoja infrastrukture. Inace rije¢ strategija potie iz
grékog jezika od rijeci stratoc (armija) i agein (voditi), u znacenju
vodenje armije i u tom znaCenju je prepoznaje i Webster's New
World Dictionary (1982): tj. to je ,,nauka planiranja i usmjeravanja
vojnih operacija velikog domena, vjestina u upravljanju ili planiranju
zasnovana naroCito na ratnom lukavstvu.“ Primijenjeno na civilno
drustvo 1 organizacije strategija oznacava akcije koje se poduzimaju
da se ostvare ciljevi organizacije. Organizacijska strategija se
definiSe kao: ,,okvir koji usmjerava one mogucnosti koje definisu
prirodu i pravac organizacije.“ (Tregoe, Zimmerman, (1980).
Jednostavno receno, suStina organizacione strategije je odredivanje
centralne tacke svih aktivnosti (TQM, 1998: 118).

e Procesno upravljanje — osigurava sklonost svih klju¢nih
procesa rada kako bi se garantovalo zadovoljenje kupca i
maksimizirala operativna efikasnost. Prema definiciji Webster's New
World Dictionary (1982) proces se definise kao: ,,1 - niz promjena
putem kojih se nesto razvija; 2 - metod sprovodenja necega gdje su
svi koraci uklju€eni. Za Skolsku ustanovu proces oznacava nain na
koji se rad Skole ostvaruje 1 obuhvata sve promjene 1 transformacije
putem koji se neSto odvija. Prema Voehlu (1992) cilj procesnog
upravljanja je osigurati da svi kljucni procesi budu u skladu, kako bi
maksimizirali organizacionu efektivnost, tj. superiorno zadovoljenje
kupca/korisnika.

e Projektno upravljanje — uspostavlja sistem efikasnog
planiranja, organiziranja, implementiranja i kontrolisanja svih
resursa 1 aktivnosti potrebnih za uspjesno izvodenje projekta.

e Upravljanje individualnom aktivnoscéu — svim zaposlenim
obezbjeduje metodu implementiranja kontinuiranog poboljSanja
procesa i sistema unutar radne funkcije 1 kontrole svakog
zaposlenog.

U svakoj organizaciji, pa i Skolama, djeluju Cetiri pokretacke
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snage koje obezbjeduju kvalitet. To su:

o Zadovoljenje kupca
o Neprestano poboljsavanje
o Govorenje ¢injenicama

. Postovanje prema ljudima

Iako je svaki od njih specifican, svi imaju podjednak znacaj
pri obezbjedivanju kvaliteta.

Zadovoljenje korisnika usluge — Iako nasSa praksa svjedo¢i
da je osnovnoskolsko i dvije godine srednjoskolskog obrazovanja
zakonska obaveza3, to ne znaCi da je pitanje kvaliteta manje
znacajno. Naprotiv, sve skole su zainteresirane da dobiju Sto bolje
ucenike, kao Sto su zainteresirane 1 da obezbijede Sto bolju
(obrazovnu) uslugu. Pa ipak, potrebno je uvijek iznova postavljati
dva pitanja koja su po Voelu, Smitu i Finiganu (Voehl, Schmidt,
Finnigan, 1992) fundamentalna za sve organizacije:

1. Sta je nasa misija?
2. Ko su nasi kupci/korisnici?

lako danas vec¢ina obrazovnih ustanova formalno definiSe i
istie svoju misiju, sustinska pitanja su:

1. Koliko je zaista ta misija prihvacena od cijelog kolektiva i
2. Koliko zaista svi rade na njenoj implementaciji?

Drugi problem u ovom segmentu je razumijevanje ucenika
kao kupca, tj. kao korisnika obrazovne usluge koju nudi Skola. Tu
imamo razli¢ita razumijevanja ucenika kao partnera u obrazovnom
procesu, ali i ona rigidna gdje je ucenik pasivni primalac znanja koja
mu servira nastavnik. Koliko je znacajan ovaj fokus na zadovoljenje
potreba korisnika svjedoci i €injenica da je efikasnost karakteristika
svih organizacija koje su usmjerene na zadovoljenje, a pogotovo na
predvidanje potreba korisnika. (TQM, 1998: 99)

Korisnike srednjoskolskog obrazovanja moZemo predstaviti 1
tabelarno.

Korisnici Potrebe

Interni korisnici — nastavni

Ulenici Znanje, vjestine, sposobnosti, teznja ka licnim i
profesionalnim ciljevima, radost u ucenju
Konstantno unapredivanje, sigurnost, radost u radu,

Nastavnici . 1S
informacije i ulaz

3 U Kantonu Sarajevo
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Kontinuir
ano
poboljsan
je-
kaizen

Interni korisnici — administrativni

Blagovremena usluga, pravovremeni odgovori na

Ucenici . [0 oA
postavljena pitanja, jasne smjernice

Zaposleni  Konstantno unapredivanje, sigurnost, radost u radu,
radnici informacije i ulaz

Spoljni korisnici — direktni

Kompetetni zaposleni radnici, produktivno

PO QRS obavljanje radnih zadataka
Eakulteti Osposobljeni studenti za fial]e ucenje, istrazivanje i
usavrsavanje
Spoljni korisnici — indirektni
Zakonodavstvo

Biti izabran ili ponovo imenovan, saglasnost, dati

(opcina, doprinos
kanton, drzava)

Kompetentna radna snaga, vode i sljedbenici,
Zajednica  volonteri u komunalnim sluzbama, politicki aktivni

gradani
Akreditovane Usaglasenost sa uspostavljenim kriterijima i

agencije standardima

. Zadovoljstvo time 5to su pohadali tu ustanovu i sto
Maturanti L .

nastavljaju obrazovanje

. vijest o postignutom kvalitetu i licnom doprinosu

Donatori ~ >/est 0 postig P

tome, adekvatno priznanje, donacije

(Korisnici nastave i njihove potrebe)

Najznacajnija koncepcija u japanskom rukovodstvu je upravo
rije¢ — kaizen, tj. kontinuirano poboljSavanje kvaliteta (CQI —
kontinuirano poboljSanje kvaliteta ili CPI — kontinuirano poboljSanje
procesa). Da bi se kvalitet uopée mogao ostvariti on zahtijeva
potpunu posvecenost ovoj ideji 1 permanentno podsticanje iste.
Najlakse se realizira kroz permanentno uvodenje malih, kratkorocnih
projekata 1 zadataka koji su dio Sire koncepcije 1 koji su u sluzbi
ostvarenja dugoro¢nih ideja i planova. U literaturi se navode dva
osnovna faktora kontinuiranog poboljSanja:

o Ucenje adekvatnih procesa, alata i vjestina,
o Primjena ovih istih na male, ostvarive projekte.

Proces kontinuiranog poboljianja prvi je definirao Suhart, a
primijenio ga je i unaprijedio Deming. Danas je Siroko
rasprostranjen i ¢esto navoden u dijagramu PDCA (Plan - planiraj,
Do - uradi, Check - provjeri i Act - sprovedi), tj. PUPS (Planiraj,
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Upravlja
nje
cinjenica
ma

Uradi, Provedi i Sprovedi). Sam po sebi dijagram je primjenjiv u
svim fazama i zadacima organizacije (prijemni, registracija, u¢eni¢ka
pitanja, odrazavanje...) 1 vremenski je beskonacan. Svaki korak ovog
dijagrama se sastoji od odredenih specificnosti koje se prepoznaju
odgovorima na karakteristicna pitanja.

PLANIRAJ URADI PROVEDI | SPROVEDI

Kakve su promjene| Primjena |Procjenjivanj| Da li prikupljeni
potrebne? promjene | e i mjerenje | podaci potvrduju
malog dometa| efekata zacrtani plan?
ili pilot-test da| promjene ili
Kakve su prepreke | se obezbijede testa

Kakvi su rezultati?
Da li i druge
varijable utic¢u na

koje treba i .
JC It 20 podaci za zacrtani plan?
prevazici! odgovore
Da li su relevantni Dalisu flzIcl
opravdani?

podaci dostupni?

Koje su nove
informacije
potrebne?

(Obiljezja PUPS dijagrama )

Nakon okoncanja ciklusa, zavisno od odgovora, projektni
zadatak se modifikuje i ponovo kreée od faze planiraj, odnosno,
prelazi se na novi zadatak.

Dobro je poznato da je klju¢na stvar za uspjeSnost procesa
donosSenja odluka posjedovanje relevantnih ¢injenica. Zbog toga je
upravljanje ¢injenicama s punim pravom treci stub kvaliteta. Deming
je na ovaj stup ukazao rije¢ima: ,,U Boga vjerujemo, svi ostali
donose gotovinu (Cinjenice)!“ Nema sumnje da su intuicija,
predvidanje 1 utjecaji tradicije, politike 1 sl. znacajne kategorije, ali u
procesu donoSenja odluka one moraju dati prednost relevantnim
¢injenicama. U ovom pogledu upravljanje ¢injenicama se potpuno
oslanja na proces kontinuiranog poboljSanja kroz intenzivnu
upotrebu brojnih aparata (PDCA diagrama i dr.) osmiSljenih radi
sakupljanja i analiziranja podataka i donoSenju odluka zasnovanih na
¢injenicama. Danas na raspolaganju imamo c¢itav niz alata koji se
koriste u cilju upravljanja ¢injenicama koji su jako rano identificirani
kao 1 njihov doprinos kvalitetu, od kojih su najznacajniji: dijagram
riblja kost, lista provjere, kontrolni dijagrama, histogram, pareto
dijagram, dijagram vodenja, razbacani dijagram...

Upravljanje ¢injenicama uobicajeno zahtijeva dvije akcije:
Obezbijediti relevantne podatke i informacije i prvenstveno se
upravljati prema tim informacijama, a ne po intuiciji i sl.

Ljudi sakupljanjem i koriStenjem ¢injenica obezbjeduju
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Postovan

je ljudi

zajednicki okvir za komunikaciju koji omogucuje razumijevanje Sta
se radi, Sta treba da se radi i sl. Intuicija i drugi neobjektivni pristupi
definitivno ne spadaju u taj okvir.

Bez obzira u kojoj organizaciji da osoba radi, ona to u sustini
ne radi za druge, nego prvenstveno za sebe, pokusavajuéi na najbolji
moguci nacin ostvariti $to bolji kvalitet liénog Zivota. Na isti nacin,
procesi obrazovanja osim poucavanja, usluga 1 istraZivanja
obuhvataju i kvalitet zivota, kako ucenika, tako i profesora i drugog
osoblja. Kvalitet izlaza direktno zavisi od kvaliteta rada. Stoga da bi
se postigao kvalitet neophodna je potpuna predanost postavljenim
zahtjevima i aktivno u¢e$ce u rjeSavanju problema.

Kao rezultat usmjerenja na ljude, tj. postivanja ljudi javlja se
kvalitetniji pojedinac. Ako uzmemo u obzir ¢injenicu da su ljudi
najznacajniji resurs svake organizacije onda se ovom pitanju mora
posvetiti zasluzna pazZnja.

Postovanje prema ljudima ogleda se na mno$tvo nacina, od
kojih su neki i1 krajnje jednostavni, ali su bezrezervno znacajni i
doprinose stvaranju nove vrijednosti — jos kvalitetnijeg pojedinca.

Najcescée spominjanje smjernice u postivanju ljudi su:

e OsmiSljavanje poticaja tako da se ljudi motivSu da rade
Sto bolje mogu

e Informisanje 1 uklju¢ivanje ljudi u sistem kao potvrda da
su dio velike cjeline

e Permanentno obrazovanje i usavrSavanje ljudi tako da
svako na najbolji na¢in radi ono u ¢emu je najbolji

e Pomaganje ljudima u uspostavljanju komunikacije tako
da izvrSavaju svoje poslove uz maksimalnu efikasnost

e Provjera odgovornosti tako da ljudi ne rade samo no Sto
moraju, ve¢ da uzmu inicijativu da radni proces ucine jo§ boljim i
funkcionalnijim. (TQM, 1998: 106)

Naravno, ovi elementi imaju svoj zna¢aj samo uz ispoljeno
iskreno postovanje i brigu za druge ljude. Nazalost, u veéini
orgnizacija se joS uvijek na ¢ovjeka gleda kao na nuzni troSak koji
mora da se kontroliSe, a ne kao na neprocjenjivi resurs koji treba jos
viSe usavrsiti i realizirati.
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